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ARSRAPPORT MADSERVICE 2024 JAMMERBUGT KOMMUNE

Forord

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune i 2024 gennemfgrt uanmeldt tilsyn hos tre privat leverander af
madservice.

Rapporten er opbygget, sa laeseren indledningsvist praesenteres for tilsynets samlede vurdering af de private
leverandgrer med en tilhgrende graf, som viser resultatet af kvalitetsmalingen inden for samtlige temaer
for aret 2024. Herefter gennemgas de temaer, som tilsynet har afdaekket. For hvert tema er indsat et
cirkeldiagram, som viser et samlet billede af de scorer, der er tildelt leverandgrerne. Diagrammet under-
bygges med en kvalitativ vurdering.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode. Ligeledes findes den vurderings-
skala, der er anvendt ved tilsynene.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Niels Kristoffersen Mette Aaltonen
Partner Director

Mobil: 2899 8063 Mobil: 2429 5075
Mail: nsk@bdo.dk Mail: mao@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. TILSYN MED MADSERVICE

1.1 SAMLET VURDERING

BDO har i 2024 foretaget uanmeldte tilsyn hos tre private leveranderer af madservice i Jammerbugt Kom-
mune. Tilsynene er afviklede i perioden fra september 2024 til oktober 2024. BDO har med udgangspunkt i
en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst - vurderet og bedemt hver leverander i relation til
de syv temaer.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at de private leveranderer i Jammerbugt Kommune lever op til kom-
munens kvalitetsstandarder og det vedtagne serviceniveau pa omradet. Den gennemsnitlige samlede vurde-
ring af de private leverandgrer af madservice ligger generelt pa et hgjt niveau i forhold til opfyldelse af
indikatorerne.

BDO vurderer, at madservice til borgerne i Jammerbugt Kommune produceres med en god faglig kvalitet og
efter anbefalingerne for Den Danske Institutionskost. Leverandererne har fokus pa at kunne levere de ef-
terspurgte kostformer og diaeter, herunder at sikre ernaeringsindholdet i den mad, der produceres. Borgerne
er alle tilfredse med tilbuddet fra deres valgte leverander og med bade kvaliteten og smagen af maden.

Leverandgrerne arbejder med interne procedurer for at sikre hgj kvalitet af maden og udviklingen af omra-
det. Kvalitetsarbejdet sker i alle led fra menuplanlaegning til den endelige levering af maden til borgerne.
De anvender alle blandt andet ernaeringsberegnede opskrifter med tilhgrende metodikker, lgbende menu-
bedemmelser og kvalitetsvurdering af den faerdige mad.

Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med kontakten til leverandererne og med informationsmateri-
alet. Leverandarerne sikrer alle, at nye borgere bliver informerede om ordningen, og de star til radighed
for bade vejledning og spgrgsmal fra borgerne. Borgerne har mulighed for at kontakte leverandgrerne bade
telefonisk og via mail.

Borgerne tilkendegiver alle saerlig stor tilfredshed med de faste chauffgrer, og de oplever, at chauffgrerne
udviser en respektfuld omgangsform i deres hjem. Leverandgrerne arbejder malrettede pa at sikre kontinu-
itet i leveringen af maden.

| relation til medarbejdergruppernes kompetencer er det BDO’s vurdering, at disse efterlever krav fra Jam-
merbugt Kommune.

Tendenser i arets tilsyn

| figuren pa side 6 vises den gennemsnitlige score, som hver af de tre private leverandgrer har opnaet i
2024.

Der blev givet 9 anbefalinger i 2024 heraf relaterer de 3 sig til mangler i temaet Produktionen, 1 til Maden
og 4 til Kontakt til leveranderen og information. Alle tre private leverandgrer af madservice har modtaget
anbefalinger.

De tre private leverandgrer har alle opnaet en gennemsnitlig samlet score pa over 4. Den laveste samlede
gennemsnitlige score er pa 4,57.

Tvaergaende udviklingspunkter

Tilsynets fund giver samlet set anledning til, at BDO inden for temaet Produktion har anbefalinger til porti-
onsstarrelsen hos leverandgrer af madservice med henblik pa at sikre, at de efterkommer de nationale
anbefalinger. Inden for temaet Kontakt til leveranderen og information har BDO anbefalinger til leveran-
derernes informationsmateriale til borgerne.
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1.2 VURDERING AF TEMAER

Herunder ses den samlede gennemsnitlige score for de tre private leverandgrer for de syv temaer: Produk-
tion, Ernaering, Maden, Kvalitetsarbejde, Kontakt til leveranderen og information, Levering samt Kompe-
tencer.

Kvalitetsmaling
Samlet score

Gadekakkenet NN
Sonderup Landkokken IR —

Det Danske Madhus NN

0 1 2 3 4 5

m Samlet score 2024

1.2.1 Produktion

Af figuren fremgar fordeling af scorer inden for temaet Produktion hos de tre private leverandgrer.

Produktion

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 4.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at leverandgrerne opfylder indikatorerne for temaet Produktion i haj
grad. For alle leverandgrer gaelder det, at BDO ved kontrolvejning af stikprgver af hovedretter observerer,
at portionsstarrelserne afviger fra de anbefalede maengder.
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Tre leverandgrer har opnaet scoren 4

For de tre leveranderer, som alle modtager scoren 4, gaelder det, at bade ledere og medarbejdere kan
redegare for, hvordan de med en klar rolle og ansvarsfordeling arbejder malrettede med at producere mad,
som er tilpasset malgruppen for madservice. De efterlever og producerer efter Anbefalingerne for den Dan-
ske Institutionskost og kravene fra Jammerbugt Kommune. Medarbejderne kan redegare for faglige tilgange
og metoder i produktionen. Der ses hos alle tre leverandarer mangler vedrgrende udportionering af maden
i forhold til at sikre korrekte mangder af de enkelte komponenter i retterne.

Der er i forskellig grad fokus pa baeredygtighed i produktionen hos de tre leverandgrer. Alle arbejder aktivt
med at begraense madspildet i produktionen.

Alle leverandgrerne har en ngdplan til at imgdega eventuelle produktions- og leveringshindringer.

1.2.2 Ernaering

Af figuren fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Erncering hos de tre private leverandarer.

Ernaering

mscore5 mscore4 mscore3 mscore2 mscore 1

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 5.

Tilsynet vurderer samlet set, at leverandgrerne opfylder indikatorerne for temaet Ernaering i meget hgj
grad. For alle leverandgrerne gelder det, at BDO har faet forelagt dokumentation for, at alle menuer bliver
naeringsberegnede, og at naringsberegningerne opfylder gaeldende krav i forhold til de nationale anbefa-
linger.

Tre leverander har opnaet scoren 5

For de tre leverandgrer, som opnar scoren 5, ses alle indikatorer for temaet opfyldt. De efterlever anbefa-
linger og krav om kostformer og naeringsindhold, og borgerne har mulighed for at fa leveret individuelt
tilpassede kostformer.

Leverandgrerne tilbyder borgerne mulighed for at supplere hovedretterne med tilkgb af biretter samt gvrige
tilkeb. Borgerne benytter kun i begraenset omfang de supplerende tilbud, men de udtrykker tilfredshed med
udbuddet. Borgerne oplever, at den leverede mad svarer til deres behov.
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1.2.3 Maden

Af figuren fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Maden hos de tre private leverandgrer.

Maden

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 4.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at leverandgrerne i hgj grad til i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne for temaet. For alle leverandarer galder det, at BDO har faet forelagt menuplaner med bred variation
i retter og ravarevalg og afstemt med arstiden og hajtider. BDO har observeret produktionslokaler og vare-
lagre, og har konstateret, at leverandegrerne i hgj grad producerer mad fra bunden.

To leverandgrer har opnaet scoren 5

For de to leverandarer, som opnar scoren 5, er alle indikatorerne for temaet opfyldt. Borgerne udtrykker
stor tilfredshed med kvaliteten af maden og variationen pa menuplanerne. Lederne oplyser, at der er fokus
pa, at menuplanerne sammensaettes af saesonbetonede retter, som er tilpassede malgruppen og med hgjde
for danske madtraditioner og hgjtider og sendage. Lederne og medarbejderne kan redeggre for, at der
anvendes friske ravarer, og at maden hovedsageligt produceres fra bunden.

En leverander har opnaet scoren 4

For leverandgren, som modtager scoren 4, gaelder det ligeledes, at borgerne er tilfredse med kvaliteten af
maden og variationen pa menuplanerne. BDO’s vurdering af temaet skyldes, at borgerne pa en uge ikke har
14 forskellige hovedretter at vaelge imellem, men kun 10-11 forskellige.
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1.2.4 Kvalitetsarbejde

Af figuren fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kvalitetsarbejde hos de tre private leveranderer.

Kvalitetsarbejde

mscore5 mscore4 mscore3 mscore2 mscore 1

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 5.

BDO vurderer samlet set, at leverandererne i meget hgj grad opfylder indikatorerne for temaet Kvalitets-
arbejde. BDO bemaerker, at hos de leverandgrer, der oplyser at have modtaget klager eller reklamationer
fra borgerne, registreres klager og eventuelle handlinger.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 5

For de tre leverandgrer, som opnar scoren 5, er det galdende, at lederne og medarbejdere kan redegare
for, hvordan de systematisk arbejder med at sikre en hgj kvalitet af maden, herunder i forhold til, at den
leverede mad fremstar sensorisk tilfredsstillende for borgeren. Der anvendes kun gennemprgvede opskrifter
indeholdende metodebeskrivelser.

Ingen af leverandgrerne gennemfgrer brugertilfredshedsundersggelser, men de tilkendegiver alle, at de
medarbejdere, der er i personlig eller telefonisk kontakt med borgerne, er opmaerksomme pa lgbende at
spoarge ind til maden. Alle leverandgrerne har stor lydhgrighed over for gnsker og forespgrgsler fra borgerne.
Borgerne oplever, at de har indflydelse pa maden via valgmuligheder mellem flere forskellige retter pa
menuplanerne.
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1.2.5 Kontakt til leverandgren og information

Af figuren fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kontakt til leveranderen og information hos de
tre private leverandgrer.

Kontakt til leveranderen og information

mscore5 mscore4 wmscore3 mscore?2 mscore

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 4.

Det er BDO’s samlede vurdering, at leverandererne i haj grad lever op til indikatorerne for temaet Kontakt
til leveranderen og information. For alle leverandgrerne gaelder det, at BDO har faet forelagt informations-
materiale til Jammerbugt Kommunes borgere. Materialet indeholder oplysninger om blandt andet leveran-
deren, maden og processen for bestilling af mad.

Tre leverander har opnaet scoren 4

For de tre leverandgrer, som alle modtager scoren 4, gaelder det, at der udleveres informationsmateriale
til borgere i ordningen. Alle har desuden en hjemmeside, hvor borgerne og pargrende kan orientere sig om
ordningen.

Hos to af leverandgrerne er vurderingen af temaet begrundet i, at det ikke fremgar af materialet til bor-
gerne, at de har mulighed for at udskifte eksempelvis kogte kartofler til kartoffelmos, pasta eller ris uden
meromkostning for borgerne. Hos den ene af de to leverandgrer fremgar det desuden ikke, at biretter er et
tilkab for borgerne. Hos den tredje leverandar er vurderingen af temaet begrundet i, at det ikke fremgar af
materialet til borgerne, men kun af leverandgrens hjemmeside, at borgerne har mulighed for at fa udleveret
glas med survarer til hovedretterne. Desuden fremgar det af materialet, at borgerne kan afbestille eller
andre antallet af retter indtil kl. 10.00 dagen far leveringen, og ikke kl. 14.00, som fastsat i kommunens
Kravspecifikation for madservice til visiterede borgere i eget hjem.

En leverander tilbyder mulighed for at bestille mad online, og en anden leverander oplyser at kunne tilbyde
dette pr. 1. november 2024.

Lederne og medarbejderne kan redeggre for, at eventuel vejledning vedrgrende kostformer og diaeter altid
varetages af medarbejdere med en kostfaglig uddannelse.

Borgerne er generelt tilfredse med kontakt og information fra leverandererne. Borgerne faler sig velinfor-
merede og godt og respektfuld behandlet og serviceret af leverandgrerne.
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1.2.6 Levering

Af figuren fremgar fordeling af scorer inden for temaet Levering hos de tre private leverandarer.

Levering

mscore5 mscore4 wmscore3 mscore2 mscore

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 5.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at leverandererne opfylder indikatorerne for temaet Levering i meget
hej grad.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 5

For de tre leverandgrer, som alle modtager scoren 5, gaelder det, at borgerne kan fa mad umiddelbart efter
tilmeldingen til ordningen. Bade lederne og chauffarerne kan redegare for, hvordan borgerne far leveret
mad pa faste ugedage og inden for et fast tidsinterval, der er aftalt med den enkelte borger. Chauffgrerne
oplyser, at der sjaldent sker afvigelser i leveringstidspunktet.

Der sker intern opleaering af alle chauffarer, sa de opnar et godt kendskab til arbejdsgangene omkring leve-
ring og korrekt opbevaring af maden, tavshedspligt, oplysnings- og tilbagemeldingspligt og kommunikation
med borgerne mm. Lederne og chauffgrerne kan redeggre for procedurer i forbindelse med forgaeves gang,
eller hvis chauffgrerne observerer uregelmaessigheder hos borgerne.

Chauffererne er ifgrt genkendelig arbejdsbeklaedning, og de forsynede med et Id-kort. Lederne oplyser, at
der er indhentet straffeattest for alle chaufferer.

Borgerne er meget tilfredse med leveringen og leveringstidspunktet. De oplever, at chauffererne er meget
hjaelpsomme, og at de har en god og anerkendende omgangsform, samt at de efterlever borgernes egne
gnsker fx i forhold til, hvor maden skal stilles ved leveringen. Flere borgere fremhaever positivt en god
relation til de faste chauffgrer. Chauffererne kan redeggre for, hvordan de anvender en respektfuld og
professionel tilgang til borgerne.

10
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1.2.7 Kompetencer

Af figuren fremgar fordeling af scorer inden for temaet Kompetencer hos de tre private leverandarer.

Kompetencer

mscore5 mscore4 mscore3 mscore2 mscore 1

Alle tre leverandgrer har opnaet scoren 5.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at leverandgrerne opfylder indikatorerne for temaet Kompetencer i
meget hgj grad.

Tre leverandgrer har opnaet scoren 5

For de tre leverandgrer, som opnar scoren 5, er det galdende, at lederne og medarbejderne vurderer, at
medarbejdergrupperne rummer de ngdvendige faglige kompetencer i forhold til at producere mad til mal-
gruppen. Det er altid faglaerte medarbejdere, der har hovedansvaret for produktionen af maden, herunder
produktion af saerlige diseter og specialkost. Der er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre medarbejderne lg-
bende og relevant kompetenceudvikling i relation til de aktuelle opgaver. Lederne oplyser om lgbende kom-
petenceudvikling af medarbejderne gennem kursusdeltagelse og/eller intern undervisning. Medarbejderne
faler, at de har de ngdvendige kompetencer til at udfere deres arbejde.

11
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

Det overordnede formal med tilsynene er at afdackke i hvilken grad, der er sammenhang mellem de be-
skrevne og vedtagne rammer, og den praksis, der udfares pa stedet.

Det overordnede formal med BDO’s tilsynskoncept er at:

¢ Kontrollere om der pa det enkelte tilbud praktiseres en udviklende og relevant ydelse afpasset malgrup-
pen som sadan samt den enkelte borgers gnsker og muligheder.

e Kontrollere at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer
efterleves.

e Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten af tilbuddet.

¢ Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

2.2 METODE

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistruk-
turerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som uanmeldte
tilsyn. Interviewguides er malrettet de enkelte tilbudstyper, og de tilsynsfgrende har en relevant faglig
baggrund og erfaring inden for det pagaldende tilsynsomrade.

2.3 VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
o Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

12
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

13



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje, traenings- og re-

habiliteringscentre samt madservice. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og
samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




