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Forord

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune i 2024 gennemfgrt uanmeldte socialfaglige tilsyn pa kommunens
otte plejecentre, hvoraf to drives af Danske Diakonhjem med driftsaftale, og et drives som et friplejehjem.
| rapporten vil alle centre i det efterfalgende benavnes som plejecentre.

Rapporten er opbygget, sa laeseren indledningsvist praesenteres for tilsynets samlede vurdering af plejecen-
trene med en tilhgrende graf, som viser det gennemsnitlige resultat af kvalitetsmalingen for 2022, 2023 og
2024 for hvert plejecenter. Herefter gennemgas de aftalte temaer, som tilsynet har afdakket. For hvert
omrade er der indsat et cirkeldiagram, som viser et samlet billede af de scorer, der er tildelt plejecentrene.
Diagrammet underbygges med en kvalitativ vurdering.

Bagerst i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode. Ligeledes findes den vurde-
ringsskala, der er anvendt ved tilsynene.

Med venlig hilsen

.Qﬂ[ﬁ C ?\k\ﬁﬁf{,—d

Partneransvarlig Projektansvarlig

Niels Kristoffersen Helle Charlotte Nielsen
Partner Senior Manager
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Mail: nsk@bdo.dk Mail: henie@bdo.dk
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1. SOCIALFAGLIGE TILSYN PA PLEJECENTRE

1.1 SAMLET VURDERING

BDO har for tilsynsaret 2024 foretaget socialfaglige tilsyn pa otte plejecentre i Jammerbugt Kommune.
Tilsynene er afviklede i perioden fra september til november 2024. BDO har med udgangspunkt i en femtrins
vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst - vurderet og bedemt hvert plejecenter i relation til de fem
temaer.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at plejecentrene i Jammerbugt Kommune generelt lever op til kvali-
tetsstandarderne og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

Den borgeroplevede kvalitet er generelt hgj, idet borgerne udtrykker tilfredshed med den pleje, omsorg og
stotte, de modtager, samt maden den udferes pa af medarbejderne. Medarbejderne arbejder med et stort
fokus pa at skabe kontinuitet og arbejdsgange, der sikrer, at borgerne modtager den nagdvendige pleje,
omsorg og stgtte. BDO vurderer desuden, at medarbejderne arbejder malrettet med et rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i praksis og i samarbejdet med borgerne.

Borgerne giver udtryk for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med en hgj grad af selv-
bestemmelse. BDO vurderer generelt, at hverdagslivet pa plejecentrene udfoldes pa borgernes praemisser,
men ser dog fortsat et behov for en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa rammerne for maltidspraksis,
herunder fokus pa rolige omgivelser og medarbejderunderstgttelse og imedekommenhed over for borgernes
individuelle gnsker ift. mad og maltider. Fire plejecentre har modtaget anbefalinger relaterede til dette
emne.

BDO bemaerker en fortsat positiv udvikling i forhold til medarbejdernes dokumentationspraksis, og BDO
vurderer, at plejecentrene arbejder malrettet med dokumentationen med henblik pa at understgtte kvali-
teten i kerneydelsen og via en klar rolle- og ansvarsfordeling for opdateringen af borgerjournalerne. Samti-
digt er der ved arets tilsynsrunde konstateret mangler inden for temaet, hvorfor BDO fortsat vurderer, at
temaet dokumentation udgar et udviklingsomrade, og har givet anledning til tvargaende anbefalinger.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at der er de forngdne medarbejderkompetencer til stede pa pleje-
centrene, og de oplever ikke som tidligere stgrre udfordringer med rekruttering af medarbejdere. Det er
hertil BDO’s vurdering, at ledelsen pa plejecentrene generelt har fokus pa medarbejdernes kompetenceud-
vikling. Pa baggrund af medarbejderudsagn og BDO s observationer ser BDO et behov for at igangsatte
kompetenceudvikling pa flere plejecentre i forhold til malgruppernes komplekse behov. Dette har givet
anledning til en tvaergaende anbefaling.

| relation til arets fokusomrade Kommunikation og samspil vurderer BDO, at omgangstonen og kommunika-
tionen i samspillet med borgerne er kendetegnet af imgdekommenhed og respekt, og borgerne udtrykker
stor tilfredshed med medarbejdernes kommunikation og adfaerd. BDO vurderer desuden, at ledelse og med-
arbejdere kompetent kan redeggre for, hvordan de kontinuerligt arbejder med stor opmaerksomhed pa at
tilpasse samspillet, herunder kommunikation og tilgange individuelt til borgerne. Ledelse og medarbejdere
har desuden opmaerksomhed pa at foregribe omsorgstraethed og forraelse og at sikre en god omgangstone
til borgerne og indbyrdes.

Tendenser i arets tilsyn

Grafen pa side 6 viser den gennemsnitlige score, som hvert plejecenter har opnaet i 2024. Grafen omfatter
ogsa den gennemsnitlige score for 2023 og 2022. BDO bemarker, at den samlede gennemsnitlige score i
2024 og 2023 ogsa teaeller arstemaet Kommunikation og samspil, hvorfor graferne ikke er helt sammenligne-
lige med aret 2022, hvor temaet ikke blev vurderet med en score.

Seks plejecentre har ved BDO’s tilsyn i 2024 opnaet en gennemsnitlig samlet score pa 4 eller derover, hvilket
er uaendret i forhold til 2023. To plejecentre har modtaget en gennemsnitlig samlet score mellem 3 og 4.
De to plejecentre har begge en gennemsnitlig score pa 3,8, som er den laveste i 2024.

Temaet, som i 2024 har opnaet den hgjeste samlede vurdering, er, ligesom i 2023, temaet Kommunikation
og samspil. | ar med en samlet gennemsnitlige score pa tvaers af plejecentrene pa 4,63. Temaet Dokumen-
tation er i lighed med 2023 det tema, som er vurderet lavest med en gennemsnitlig score pa 3,75.
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BDO har i alt givet 36 anbefalinger, hvilket er markant faerre end i 2023. Der er i 2024 givet anbefalinger til
samtlige plejecentre. Starstedelen af anbefalingerne er rettede mod temaet Dokumentation med 14 anbe-
falinger, hvilket er lidt faerre anbefalinger end i 2023, hvor antallet var 18. De gvrige anbefalinger er fordelt
pa de fire temaer Pleje, omsorg og praktisk hjeelp, Hverdagsliv, Kompetencer og udvikling samt Kommuni-
kation og samspil. BDO bemaerker, at den samlede gennemsnitlige score stort set er uaendret fra 4,10 i 2023
til nu 4,15 i 2024.

Det samlede antal anbefalinger for de gvrige temaer prasenteres i naeste afsnit, og fremgar af parente-
serne.

Tvaergaende udviklingspunkter

BDO’s fund giver, ligesom tidligere ar, anledning til, at BDO har anbefalinger til tvaergaende indsatser pa
Jammerbugt Kommunes plejecentre. Dette med henblik pa at understgtte den videre udvikling. BDO’s tvaer-
gaende udviklingspunkter er givet med afsaet i de temaer, som har udlgst flest anbefalinger, samt hvor der
ses en tendens pa tvaers af plejecentrene. Temaet Dokumentation har i arets tilsynsrunde givet anledning
til 14 anbefalinger, fordelt pa samtlige otte plejecentre. Temaet Hverdagsliv har givet anledning til syv
anbefalinger, fordelt pa fire plejecentre, og temaet Kompetencer har givet anledning til 12 anbefalinger,
fordelt pa syv ud af de otte plejecentre.

Dokumentation (14 anbefalinger)

BDO anbefaler:

o At ledelsen pa plejecentrene fortsat arbejder fokuseret og malrettet pa at udvikle og understgtte
medarbejdernes socialfaglige dokumentationspraksis med lgbende undervisning og sparring.

e At ledelsen pa plejecentrene fortsat arbejder systematisk med eller implementerer brugen af in-
terne audits, som retter sig mod dokumentationen, og at resultaterne formidles til medarbejderne
med henblik pa laering.

o At ledelse og medarbejderne pa plejecentrene har en gget opmaerksomhed pa at sikre fyldestgg-
rende og opdaterede beskrivelser af borgernes pleje- og stattebehov i degnrytmeplaner.

e At ledelsen og medarbejderne pa plejecentrene arbejder malrettet med opfalgning pa observerede
afvigelser og pa at sikre rettidig opfelgning pa faglige indsatser.

Hverdagsliv (7 anbefalinger)

BDO anbefaler:

o At ledelserne pa plejecentrene har en gget opmaerksomhed pa den daglige maltidspraksis, herunder
at sikre rolige rammer og den forngdne medarbejderdeltagelse omkring maltidet samt imgdekomme
borgernes individuelle gnsker i relation til den varme mad.

Kompetencer (8 anbefalinger)

BDO anbefaler:

e At ledelsen pa plejecentrene har et gget fokus pa at udvikle medarbejdernes viden og refleksions-
niveau i relation til borgere med psykiske og kognitive svaekkelser, herunder afdaekke medarbejder-
nes individuelle og samlede behov for kompetenceudvikling i forhold til opgaverne og malgrupperne
samt understgtte afviklingen af borgerkonferencer.

@vrige anbefalinger (7 anbefalinger)

De gvrige anbefalinger omfatter henholdsvis:
e Pleje, omsorg og praktisk statte (seks anbefalinger).
e Kommunikation og samspil (en anbefaling).
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1.2 VURDERING AF TEMAER

Herunder ses den samlede gennemsnitlige score for hvert plejecenter for de fem temaer: Dokumentation,
Pleje, omsorg og praktisk stette, Hverdagsliv, Kommunikation og udvikling samt Kommunkation og Samspil
Til sammenligning er indsat score for bade 2022, 2023. Vardier for 2022 er baserede pa score fra de fire
farstnavne temaer.

Kvalitetsmaling
Samlet score

Birkelse Plejecenter

Brovst Friplejehjem

Kaas Plejecenter

Pandrup Plejecenter

Saltum Plejecenter

Solgarden Plejecenter

Aabybro Plejehjem

Solbakken Plejecenter

1 2 3

o
N
(S,]

mSamlet score 2022  mSamlet score 2023  mSamlet score 2024
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1.2.1 Dokumentation

Af cirkeldiagrammet fremgar fordeling af scorer inden for temaet Dokumentation pa de otte plejecentre.

Dokumentation

mscore5 mscore4 mscore3 mscore2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 4 og 3.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at plejecentrene opfylder indikatorerne for temaet Dokumentation i
middel til i haj grad. BDO bemaerker positivt, at der er sket en stigning i den gennemsnitlige score pa
omradet, som i 2024 er 3,75 mod 3,5 i 2023. Arsagen til den loftede gennemsnitlige score er, at to pleje-
centre, som i 2023 modtog scoren 3, i 2024 har opnaet en score for temaet pa 4. Der er dog i varierende
omfang identificeret mangler vedrarende den socialfaglige dokumentationen pa samtlige plejecentre, hvor-
for BDO fortsat ser et behov for en ledelsesmaessig opmaerksomhed og indsats pa omradet. Den socialfaglige
dokumentation er i alle tilfaelde skrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Seks plejecentre har opnaet scoren 4

De seks plejecentre, som opnar scoren 4, opfylder i hgj grad indikatorerne for temaet. Her gaelder det, at
ledelse og medarbejdere kan redeggre for en klar rolle- og ansvarsfordeling ift. den labende opdatering af
borgerjournaler, samt hvordan de arbejder malrettet med den socialfaglige dokumentation, sa den fungerer
som et aktivt redskab i hverdagen. Plejecentrene har desuden alle udpegede ngglepersoner, der bidrager
med lgbende sparring og undervisning til medarbejderne vedrarende dokumentationen.

Dokumentationen pa det socialfaglige omrade fremstar pa de seks plejecentre overvejende opdateret og
fyldestggrende beskrevet. Dog findes enkelte mangler i degnrytmeplaner pa fem plejecentre. Derudover er
der identificeret enkeltstdaende mangler, fx manglende opdatering af funktionsevnetilstande og helbredsop-
lysninger. Pa to plejecentre ses enkeltstaende mangler i opfglgningen pa ivaerksatte faglige indsatser i form
af manglende dokumentation af henholdsvis en forebyggende indsats og en konkret borgers husproblematik.
Der er desuden fundet enkelte observationsnotater, som ikke er relaterede til relevante tilstande.

To plejecentre har opnaet scoren 3

Pa de to plejecentre er det ligesom i ovenstaende afsnit gaeldende, at plejecentrene har en klart defineret
rolle- og ansvarsfordeling vedrerende opdatering i den socialfaglige dokumentation, og at plejecentrene har
naglepersoner, der understgtter medarbejdernes dokumentationspraksis med undervisning og sparring. BDO
har dog pa de to plejecentre konstateret flere eller vaesentlige mangler i den socialfaglige dokumentation,
som samlet set fremstar delvist opdateret og fyldestgarende beskrevet. Manglerne relaterer sig til mang-
lende opdatering af generelle oplysninger og funktionsevnetilstande, ligesom der pa det ene plejecenter
konstateres mangler i beskrivelserne af borgernes behov for pleje og stagtte i degnrytmeplaner. Derudover
har BDO pa de to plejecentre konstateret vaesentlige mangler i enkeltstaende borgerjournaler, bl.a. savnes
der i et tilfaelde en forflytningsbeskrivelse, ligesom der hos to borgere ikke er fulgt op pa henholdsvis gen-
tagne fald og en ivaerksat ernaeringsindsats.
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1.2.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Af cirkeldiagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Pleje, omsorg og praktisk stotte pa de
otte plejecentre.

Pleje, omsorg og praktisk statte

mscore 5 =score 4 mscore 3 =score 2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 3.

BDO vurderer samlet set, at flertallet af plejecentrene opfylder indikatorerne for temaet Pleje, omsorg og
praktisk statte i hgj grad eller i meget hgj grad, idet syv ud af de otte plejecentre modtager scoren 4 eller
5, mens et plejecenter opfylder temaets indikatorer i middel grad. BDO ser en mindre stigning i den samlede
gennemsnitlige score, som i 2024 er 4,13, hvor den i 2023 var 4,0. BDO vurderer trods et hgjt niveau, og
med afsat i arets tilsyn, et fortsat behov for ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at medarbejderne, der
leverer pleje- og omsorgsydelser til borgerne, herunder vikarer og aflasere, er klaedt pa til opgaverne, og
har kendskab til borgernes individuelle behov. Pa samtlige plejecentre har BDO observeret, at alle de be-
sagte borgere er velsoignerede ud fra gnsker, vaner og livsstil, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig
standard, som ligeledes gaelder borgernes hjalpemidler.

To plejecentre har opnaet scoren 5

Pa de to plejecentre, som opnar den hgjeste score 5, ses alle indikatorer for temaet opfyldt. Borgerne
udtrykker stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, og som svarer til deres behov.
Borgerne inddrages i plejen, og de er meget tilfredse med medarbejdernes made at yde hjalpen pa. Med-
arbejderne kan redeggre for, hvordan de skaber kontinuitet, der sikrer, at borgerne modtager den ngdven-
dige pleje og omsorg, bl.a. gennem kontaktpersonsordning, koordinerende morgenmeader, fastlagte triage-
mader og borgerkonferencer efter fast struktur. Et velfungerende samarbejde med relevante tvaerfaglige
samarbejdspartnere sikrer desuden en helhedsorienteret indsats. Medarbejderne kan redeggre for anven-
delse af faglige metoder, sasom personcentreret omsorg i tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg. BDO har
vurderet, at pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne kan redeggre for,
hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, og at de har et relevant fokus pa sundhedsfremme og
forebyggelse.

Fem plejecentre har opnaet scoren 4

Faelles for de fire plejecentre, som modtager scoren 4, er, at ledelse og medarbejdere har stor opmaerk-
somhed pa faste strukturer, som understatter, at borgerne modtager den nadvendige pleje og omsorg, her-
under kontaktpersonsordning og en daglig koordinering. Derudover har ledelse og medarbejdere en opmaerk-
somhed pa at sikre en hensigtsmaessig fordeling af medarbejderressourcerne. Medarbejderne kan redeggre
for, hvordan et rehabiliterende sigte inddrages i plejen og i samarbejdet med borgerne.
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BDO har dog konstateret enkelte mangler, som pa tre plejecentre relaterer sig til borgerudsagn, omhand-
lende medarbejdernes manglende kendskab til udferelsen af pleje- og omsorgsopgaver, herunder faglige
tilgange ift. borgernes funktionsnedsaettelser hos nogle medarbejdere. Pa et plejecenter udfordres konti-
nuiteten i hjaelpen af et aktuelt hgjt forbrug af aflgsere og vikarer, hvilket ligeledes pavirker afviklingen af
de planlagte triagemgder og borgerkonferencer. BDO har desuden ved gennemgang af dokumentationen
bemaerket manglende opfalgning pa en ivaerksat faglig indsats hos en borger.

Et plejecenter har modtaget scoren 3

For det plejecenter, som har modtaget scoren 3, gaelder det, at borgerne udtrykker tilfredshed med de
ydelser, de modtager, som helt overvejende leveres af kendte medarbejdere med et godt kendskab til
opgaverne og borgerens @nsker i relation hertil. Pa plejecentret arbejder medarbejderne med strukturer,
som tilstraeber at understatte kontinuiteten i hjaelpen, som borgerne modtager, herunder koordinerende
morgenmgder samt fastlagte triagemgder. Medarbejderne har opmarksomhed pa at anvende en rehabilite-
rende tilgang i samarbejdet med borgerne.

BDO har dog identificeret vasentlige mangler inden for temaet, som relaterer sig til manglende dokumen-
tation, herunder opfalgning pa en borgers gentagne fald, som vurderes at pavirke udferelsen af kerneopga-
ven. Hertil kommer BDO’s afdaekning af manglende opfalgning, herunder manglende planlaegning og udfe-
relse af vaegtmaling i forbindelse med en ivaerksat ernaringsindsats hos en anden borger, som influerer pa
vurderingen.
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1.2.3 Hverdagsliv

Af cirkeldiagram fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Hverdagsliv pa de otte plejecentre.

Hverdagsliv

mscore 5 =score4 mscore3 =score2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 3.

Det er BDO’s samlede vurdering, at flertallet af plejecentrene opfylder indikatorerne for temaet Hverdagsliv
i meget hgj eller haj grad. To plejecentre opfylder temaets indikatorer i middel grad. Den samlede gen-
nemsnitlige score for temaet i 2024 er 4,25 mod 4,38 opnaet i 2023. Pa baggrund af arets tilsyn vurderer
BDO et fortsat behov for opmaerksomhed pa maltidspraksis pa flere plejecentre, ligesom stemning og til-
passet stimuli for borgerne pa faellesarealer ligeledes med fordel kan vaere et fokusomrade for enkelte
plejecentre.

Fire plejecentre har opnaet scoren 5

For de fire plejecentre, som modtager den hgjeste score pa 5, og som i meget hgj grad opfylder indikato-
rerne for temaet, oplever borgerne, at de har et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med en hgj
grad af indflydelse og medinddragelse. Borgerne udtrykker ligeledes tilfredshed med maltiderne og madens
kvalitet samt udbuddet af aktiviteter, som opleves som passende. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan
de imgdekommer borgernes gnsker og vaner, og at viden om borgernes interesser, livshistorie og funktions-
niveau benyttes som aktive redskaber til at tilbyde borgerne meningsfulde aktiviteter. Pa de fire plejecentre
er en aktiv gruppe af frivillige en vaesentlig ressource ift. planlaegning og afholdelse af faellesaktiviteter og
arrangementer i samarbejde med medarbejderne. En padagogisk medarbejder har pa et af centrene en
koordinerende funktion vedrarende tilrettelaeggelse af aktiviteter, tilpasset den aktuelle malgruppe. Med-
arbejderne pa de fire plejecentre har opmaerksomhed pa at tilbyde individuelle aktiviteter og naervaer til
borgere, der ikke profiterer af de faelles arrangementer og aktiviteter, og pa flere plejecentre oplyses om
fokus pa hverdagsrehabilitering i form af inddragelse af borgerne i mindre praktiske opgaver i hverdagen.
Medarbejderne kan pa relevant vis redegere for deres faglige overvejelser i forbindelse med rammer for
maltiderne, som tilgodeser borgernes individuelle behov for hjalp, samvaer og stimuli. BDO observerer en
god stemning og atmosfaere pa fallesarealer pa plejecentrene under maltider, hvor medarbejderne sidder
med ved bordet, og understatter samtaler, ligesom der er opmarksomhed pa at statte borgere med behov
herfor.

10
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To plejecentre har opnaet scoren 4

Pa de to plejecentre, som modtager scoren 4, har BDO konstateret enkelte mangler inden for temaet. Bor-
gerne tilkendegiver generelt tilfredshed med deres hverdag, herunder udbuddet af aktiviteter. For begge
plejecentre gaelder dog, at borgerne delvist er tilfredse med kvaliteten og tilberedningen af den varme
mad, ligesom nogle borgere udtrykker gnske om mere grgnt tilbehgr til maden.

Medarbejderne kan, som beskrevet ovenfor, redeggre for, at de med afsaet i borgernes interesser og indivi-
duelle formaen tilrettelaegger meningsfulde aktiviteter for borgerne. Pa det ene plejecenter beskrives et
velfungerende samarbejde med en gruppe af frivillige, mens en aktivitetsmedarbejder pa det andet pleje-
center laegger vaegt pa at tilbyde deltagelse i aktiviteter og arrangementer i lokalomradet.

| vurderingen af temaet indgar desuden BDO’s observationer i forbindelse med middagsmaltider pa de to
plejecentre, hvor BDO bemaerker manglende medarbejderdeltagelse ved maltidet, og pa et plejecenter
bemaerkes desuden uro i form af medarbejderes gennemgang, stej fra kekkenet og taendte TV i lokalet.

To plejecentre modtager scoren 3

Pa de to plejecentre, som modtager scoren 3, har BDO konstateret vaesentlige mangler inden for temaet.
Vurderingen af temaet udspringer pa et plejecenter af et borgerudsagn om oplevelsen af utryghed, grundet
en bofalles hgjrgstede og uforudsigelige adfaerd pa faellesarealer, som har faet flere borgere til at traekke
sig fra det faelles samvaer. Derudover tilkendegiver en borger pa plejecentret et gnske om mere grent til-
behgr til den varme mad. Pa det andet plejecenter pavirkes scoren af et lederudsagn om, at plejecentrets
fysiske indretning, hvor faellesaktiviteter finder sted i umiddelbar naerhed af plejecentrets midlertidige
pladser, som ligeledes tjener som gennemgang til gvrige afdelinger, kan pavirke borgere pa de midlertidige
pladser, som ikke rummer mange stimuli. BDO’s observationer af uro i forbindelse med middagsmaltidet i
et skaermet demensafsnit indgar tillige i vurderingen.
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1.2.4 Kompetencer og udvikling

Af cirkeldiagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kompetencer og udvikling pa de otte
plejecentre.

Kompetencer og udvikling

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore 1

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 3.

Det er BDO’s vurdering, at et stort flertal af plejecentrene, svarende til 88 %, opfylder indikatorerne for
temaet Kompetencer og udvikling i meget hgj eller i haj grad, mens et enkelt plejecenter har en opfyldel-
sesgrad, der er i middel grad. Sammenlignet med den samlede score fra tilsynene i 2023 ses en lille forbed-
ring fra 3,9 til pa 4,0 ved arets tilsyn i 2024.

Et plejecenter har opnaet scoren 5

Pa det plejecenter, som har opnaet scoren 5, er samtlige indikatorer for temaet opfyldt. Ledelse og med-
arbejdere pa plejecentret vurderer, at medarbejdergruppen besidder de nadvendige kompetencer i forhold
til opgaverne og borgernes behov. Plejecentret arbejder malrettet med kontinuerlig kompetenceudvikling,
fx via medarbejdernes lgbende deltagelse i undervisning og kurser, bl.a. via kommunens aktuelle projekt
vedrgrende ”De sidste tid”. Fastlagte teammader og gvrige mono- og tvaerfaglige mgdefora samt lgbende
sparring og praksisnaer undervisning ved plejecentrets egne sygeplejersker og centersygeplejersken bidrager
desuden til medarbejdernes kompetenceudvikling, relateret til kerneopgaven. Derudover oplyses om et vel-
fungerende samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder plejehemslaegen, der tillige tilby-
der undervisning i sundhedsfaglige praksisnare emner.

Seks plejecentre har opnaet scoren 4

Pa de seks plejecentre, der opnar scoren 4, har ledelsen ligeledes stor opmaerksomhed pa medarbejdernes
kompetenceudvikling og trivsel. Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring internt og med
tvaerfaglige samarbejdspartnere. For de seks plejecentre gaelder det dog, at der er identificeret enkelte og
forskelligartede mangler i opfyldelsen af temaets indikatorer. Vurderingen udspringer for to plejecentres
vedkommende af medarbejderudsagn vedrgrende et behov og ansker for gget viden og kompetenceudvikling
vedragrende borgere med psykiske og kognitive udfordringer. Dog har BDO’s observationer vedrgrende med-
arbejdernes faglige refleksioner ift. at skabe et roligt milje for borgere med kognitive svaekkelser pavirket
scoren pa et plejecenter. Pa et fjerde plejecenter danner utilstraekkelige medarbejderkompetencer ift.
tidstro oprettelse af ydelser for borgeropgaver i Nexus afsaet for vurderingen af temaet. Medarbejderne pa
et plejecenter efterspgrger genoptagelse af pauserede borgerkonferencer, og pa et plejecenter udspringer
scoren af, at medarbejderne, grundet vakancer i medarbejdergruppen, oplever en gget arbejdsmaengde og
ansvar, idet et gget brug af aflagsere stiller stgrre krav om overblik for de faste medarbejdere.
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Et plejecenter har modtaget scoren 3

For det plejecenter, der har modtaget scoren 3, og dermed opfylder indikatorerne for temaet i middel grad,
geelder, at BDO har konstateret flere mangler inden for temaet. Ledelsen pa plejecentret har opmaerksom-
hed pa medarbejdernes kompetenceudvikling gennem kursusdeltagelse samt lgbende faglig sparring. BDO
vurderer dog et behov for et gget ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes trivsel, grundet en periode,
som er praeget af aget arbejdsmaengde og trathed blandt de faste medarbejdere, grundet flere langtidssy-
gemeldinger og ferieafvikling. Medarbejderne udtrykker desuden et @nske om opkvalificering af deres kom-
petencer vedrgrende borgere med demenslidelser, ligesom medarbejderne eftersparger reetablering af bor-
gerkonferencer, som tidligere har vaeret oplevet som kompetenceudviklende.
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1.2.5 Kommunikation og samspil

Af cirkeldiagrammet fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kommunikation og samspil pa de otte
plejecentre.

Kommunikation og samspil

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore

Scorerne fordeler sig mellem 5 og 4.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at plejecentrene i meget hgj grad eller i haj grad opfylder
indikatorerne for temaet Kommunikation og samspil. Fem plejecentre har opnaet 5, som er den hgjest
mulige score, og tre plejecentre opnar en score pa 4. Den samlede gennemsnitlige score for temaet er i
2024 4,63, mod 4,8 i 2023.

Fem plejecentre har opnaet scoren 5

For de fem plejecentre, der har opnaet scoren 5, og dermed opfylder samtlige indikatorer, galder, at
borgerne oplever en god omgangstone pa plejecentret samt en anerkendende, imgdekommende og respekt-
fuld adfaerd fra medarbejderne. Flere borgere fremhaever positivt medarbejdernes gode humgr samt en
imgdekommende og familiaer tone, ligesom borgerne fremhaver medarbejderes stgtte og omsorg i svaere
stunder. Borgerne oplever, at medarbejderne respekterer deres privatliv, grasnser og personlige valg.

Plejecentrenes ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa, og lgbende faglige draftelser om,
hvordan borgerne mgdes ligevaerdigt og med respekt og med borgernes selvbestemmelsesret som omdrej-
ningspunkt. Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan de mgder borgerne individuelt og med en
tilpasset kommunikation, hvor medarbejdernes faglige tilgange tager afsaet i borgernes dagsform, vaner,
livsstil og sproglige jargon. De pargrende inddrages som en ressource, og bidrager, ligesom livshistorien,
som kilde til viden.

Ledelse og medarbejdere har pa alle plejecentre en kontinuerlig opmaerksomhed pa at foregribe omsorgs-
traethed og forraelse samt at sikre en god omgangstone og at forebygge uhensigtsmaessig kommunikation og
adfaerd til borgerne. Medarbejderne tilkendegiver tillid og tryghed ved at italesaette brud pa omgangstonen
over for kollegaer eller leder, safremt det matte opsta. Plejecentrene har ikke modtaget klager i det for-
lebne ar, og ledelsen folger labende op med dialog ved henvendelser fra pargrende.

BDO har i forbindelse med rundgang pa plejecentrene observeret, at borgerne mgdes anerkendende og
positivt af medarbejderne, og at det indbyrdes samspil mellem medarbejdere og borgere er individuelt og
afstemt den enkelte situation.
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Tre plejecentre har opnaet scoren 4

Pa de tre plejecentre, som har opnaet scoren 4, galder det samme som ovenfor beskrevet, fraset enkelte
mangler. Pa et plejecenter udspringer vurderingen af temaet af borgerudsagn fra borgere, der oplever, at
ikke alle medarbejdere banker pa, for de gar ind i borgernes bolig. Pa et andet plejecenter pavirker et
borgerudsagn vurderingen, pga. enkelte medarbejdere i deres adfaerd og kommunikation ikke viser forsta-
else for borgerens behov for tid og ro i forbindelse med den daglige pleje. BDO’s observationer af en mal-
tidssituation, hvor flere medarbejdere taler hen over hovedet pa borgere i et demensafsnit har pavirket
scoren pa det tredje plejecenter.
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

Det overordnede formal med tilsynene er at afdackke i hvilken grad, der er sammenhang mellem de be-
skrevne og vedtagne rammer, og den praksis, der udfares pa stedet.

Tilsynet vil, jf. lovgivningen og bekendtggrelsen pa omradet, have fokus pa, at det enkelte tilbud er tilpasset
borgernes individuelle gnsker og muligheder. Herunder at tilbuddet medvirker til at age den enkeltes livs-
kvalitet og mulighed for personlig udvikling, deltagelse i relevante sociale aktiviteter, og muligheder for at
udfolde sig sammen med andre og deltage i sociale faellesskaber. Tilsynet vil endvidere have fokus pa de
padagogiske, organisatoriske og personalemaessige forhold.

Det overordnede formal med BDO’s tilsynskoncept er at:

¢ Kontrollere om der pa det enkelte tilbud praktiseres en udviklende og relevant ydelse afpasset malgrup-
pen som sadan samt den enkelte borgers gnsker og muligheder.

o Kontrollere at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer
efterleves.

o Understgtte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten af tilbuddet.

o Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

2.2 METODE

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistruk-
turerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som uanmeldte
tilsyn. Interviewguides er malrettet de enkelte tilbudstyper, og de tilsynsfgrende har en relevant faglig
baggrund og erfaring inden for det pagaeldende tilsynsomrade.

2.3 VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.
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Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




