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HVAD ER GENERELLE OPLYSNINGER?

• Generelle oplysninger er oplysninger om borgeren af generel værdi på
tværs af lovgivninger, funktioner og fag. 

• Oplysningerne har værdi i forhold til den samlede vurdering af borgeren. 

• Når viden deles i generelle oplysninger kan alle arbejde ud fra en mere 
ensartet forståelse af borgeren og vedkommendes oplevelse af 
situationen. 
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GENERELLE OPLYSNINGER I OVERSKRIFTER

De generelle oplysninger er inddelt i 12 strukturerede 
overskrifter i Nexus: 

• Helbredsoplysninger

• Hjælpemidler

• Fritidsinteresser

• Livshistorie

• Uddannelse og job

• Boligens indretning

• Mestring

• Motivation

• Ressourcer

• Roller

• Vaner 

• Ønsker ved livets afslutning 
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HVAD OG HVORDAN SKAL JEG DOKUMENTERE?

• Du skal dokumentere betydningen for borgeren, af de faktorer der enten 
fremmer eller hæmmer funktionsevnen og dermed danner baggrund for 
tilstandsvurderingen. 

• Husk at det er borgerens egen vurdering og beskrivelse af rammerne for 
vedkommendes tilværelse der skal være omdrejningspunktet. Det 
betyder at du med fordel kan anvende borgerens egne ord og udsagn. 
Du kan også bruge udsagn fra nærmeste pårørende, hvis borgeren ikke 
selv er i stand til at fortælle dig om det, du spørger om. 

• Det som du skriver om borgeren læses af dine kollegaer og 
samarbejdspartnere, nu eller på et senere tidspunkt i borgerens forløb. 
Derfor skal du sikre dig, at borgeren er enig i, at oplysningerne er 
relevante for andre kollegaer og samarbejdspartnere at kende. 

• Dokumentationen skal være i et forståeligt, fagligt og værdifrit sprog. 
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HVEM SKAL DOKUMENTERE?

• Da generelle oplysninger er oplysninger af generel værdi har alle, som 
er den del af samarbejdet med borgeren et ansvar for at dokumentere. 
Derfor har både ufaglærte, social- og sundhedshjælpere, social- og 
sundhedsassistenter, sygeplejersker, terapeuter og visitatorer et ansvar 
for at dokumentere.

• Det er kun autoriserede sundhedspersoner der må dokumentere 
helbredsoplysninger. Sundhedspersoner og øvrige medarbejdere som 
ikke er autoriseret skal søge hjælp til dokumentation af 
helbredsoplysninger hos autoriserede sundhedspersoner.  
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HVOR OFTE SKAL OPLYSNINGERNE OPDATERES?

• Generelle oplysninger skal løbende opdateres. Det vil sige, at når der 
sker en ændring hos borgeren til et af punkterne skal dette opdateres. 

• Derudover skal de generelle oplysninger opdateres inden borger
overgår fra hjemmepleje til plejecenter eller omvendt. 

• Deruover skal generelle oplysninger minimum opdateres hvert halve år. 

http://www.jammerbugt.dk/


GENERELLE OPLYSNINGER: HELBREDSOPLYSNINGER
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GENERELLE OPLYSNINGER: HJÆLPEMIDLER
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GENERELLE OPLYSNINGER: FRITIDSINTERESSER
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GENERELLE OPLYSNINGER: LIVSHISTORIE
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GENERELLE OPLYSNINGER: UDDANNELSE OG JOB
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GENERELLE OPLYSNINGER: BOLIGENS INDRETNING
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GENERELLE OPLYSNINGER: MESTRING

Husk at mestring skal stemme overens med døgnrytmeplanen.
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GENERELLE OPLYSNINGER: MOTIVATION

Husk at motivation skal stemme overens med døgnrytmeplanen.
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GENERELLE OPLYSNINGER: RESSOURCER

Husk at ressourcer skal stemme overens med døgnrytmeplanen.
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GENERELLE OPLYSNINGER: ROLLER
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GENERELLE OPLYSNINGER: VANER

Husk at vaner skal stemme overens med døgnrytmeplanen.

http://www.jammerbugt.dk/


GENERELLE OPLYSNINGER: ØNSKER VED LIVETS
AFSLUTNING
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