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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om kekkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

=

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

gl

Mette Aaltonen
Director

Mobil: 2429 5075 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mao@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om keokkenet og tilsynet

Navn og adresse: Gadekakkenet, Stationsvej 51, 9440 Aabybro

Leder: Lisbeth Gade

Antal borgere, der er tilmeldt leveranderen: 223 i madservice i september 2024
Leveringsform: Borgerne kan vaelge levering 3 gange ugentligt, leveringen er kglemad

Dato for interviews af borgere: Den 19. september 2024
Dato for tilsynsbesag i kekkenet: Den 23. oktober 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

Leder

Gennemgang af dokumentation med leder

Observationer

Gruppeinterview med to medarbejdere

Interview med en chauffer

Telefoninterviews af fem borgere, der modtager madservice

Tilsynet havde dialog med medarbejdere under rundgang i kekkenet.

Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Mette Aaltonen, Director og gkonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse

1.1 Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at Gadekskkenet siden opstart i 2011 har haft stort fokus pa at producere den type mad,
der bliver efterspurgt af borgerne i lokalomradet, og en mad, der er baseret pa gode ravarer og godt hand-
veaerk.

Leder oplyser, at kekkenet pt. ikke arbejder med nye tiltag, dog er de altid opmarksomme pa lgbende at
tilpasse udbuddet til tidens trend og borgernes efterspgrgsel.
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2. Tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos Gadekgkkenet. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Tilsynet omfatter interview med ledelse, fokusgrup-
peinterview med medarbejderne samt rundgang og observation i kekkenet. Der er sket borgerinddragelse i
form af telefoninterviews med fem borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Gadekekkenet er velfungerende kakken, som har en meget en-
gageret leder og medarbejdere med fokus pa hgj kvalitet og faglighed i madproduktionen. Vurderingen er,
at kakkenet overordnet lever op til Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau,
dog er der vurderet mangler under temaerne Produktion, Maden og Kontakt til leveranderen og information.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for, hvorledes produktionen falger gaeldende anbefalin-
ger, og at medarbejderne har et godt kendskab til malgruppens behov og kostformer. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne har viden om portionsstarrelserne til madservice. Men til trods for medarbejdernes kend-
skab, samt at kekkenet gennemfarer lgbende kontrolvejninger af maengder, har tilsynets stikprgvevejning
af hovedretter givet anledning til en anbefaling i forhold til at sikre korrekte maengder af sovs i retterne.

Tilsynet vurderer, at Gadekgkkenet arbejder systematisk og dokumenterende med madens naeringsindhold,
og at kekkenet anvender opskrifter, der er understgttede med naeringsberegninger. Borgerne i Jammerbugt
Kommune har mulighed for at bestille alle de kost- og disetformer, der fremgar i godkendelsesgrundlaget,
og alle dieeter efterlever Anbefalinger for den Danske Institutionskost. Derudover har borgere med specielle
behov og gnsker mulighed for at bestille kostformer, der er individuelt fremstillet til den enkelte borger.
Det vurderes, at borgerne har mulighed for at ombytte kulhydrater i hovedretterne samt for tilkeb af biret-
ter, madpakker, gaestemad mv. Borgerne er generelt meget tilfredse med kvaliteten pa maden og leveran-
cerne fra Gadekgkkenet.

Tilsynet vurderer, at menuplanerne lever op til kravene fra Jammerbugt Kommune i forhold til variation,
og at der tages hensyn til arstider, egnsretter, ssndage og hgjtider. Borgerne er meget tilfredse med de
tilbudte retter og med variationen pa menuplanerne, og de finder det nemt at bestille hver maned ud fra
menuplanen. Tilsynet vurderer ud fra gennemgangen af materialet til borgerne samt Gadekagkkenets hjem-
meside, at borgerne kan tilegne sig det ngdvendige kendskab til tilbuddene fra Gadekgkkenet, enten i det
udleverede materiale, hjemmeside eller via telefonisk henvendelse.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
i kakkenet:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med at sikre korrekt maengder af sovs i hovedretterne.
2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at der pa en uge er 14 forskellige hovedretter at vaelge imellem.

3. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at det fremgar tydeligt af velkomstfolderen eller af bestillingssed-
len, at borgerne har mulighed for at fa udleveret survarer ved henvendelse til chauffaren.
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4. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at det fremgar af informationsmateriale til borgerne, at borgerne
kan foretage bestilling, afbestilling og andringer frem til kl. 12.00 dagen for leverance til borgeren.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Produktion
5

Kompetencer Ernaering

Levering Maden

Kontakt til leveranderen og

. . Kvalitetsarbejde
information

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Produktion

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekakkenet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Produktionstilrettelaeggelse
Observationer

Tilsynet besigtiger produktions- og lagerlokalerne i kekkenet, og bemaerker, at loka-
lerne fremstar velholdte. Kgkkenet er indrettet med mulighed for at etablerer et hen-
sigtsmaessig flow.
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Tilsynet har faet udleveret kakkenets ngdplan til at imgdega eventuelle produktions-
og leveringshindringer.

Lederinterview

Produktionen tilrettelaegges som en kgleproduktion med produktion til madservice i
Jammerbugt Kommune tre dage om ugen. Leder oplyser, at der anvendes et kegkkensy-
stem til styring af produktionen. Dette medferer, at alle bestillinger, produktionsplan-
laegning og ernaering mm. administreres i systemet, hvilket er med til at sikre en hgj
kvalitet og et ensartet produkt, samt at medarbejderne i produktionen altid arbejder
ud fra opskrifter med tilharende metodikker.

Leder redeger for, at medarbejdergruppen selv planlaegger og koordinerer produktio-
nen, og at dette sker ud fra, hvilke retter og maengder der skal produceres pa dagen.
Leder oplyser, at da det er et lille kekken, kan den enkelte medarbejder varetage de
forskellige pladser og opgaver i kgkkenet.

Kokkenet har bade de fysiske rammer og en medarbejderstab til at imedekomme en
eventuel vaekst i produktionen, og de vil til stadighed vaere i stand til at levere samme
tilbud og kvalitet til borgerne, herunder i forhold til at vaere i stand til at producere
arstidens retter.

Leder redeger for kekkenets ngdberedskab, der skal sikre, at de i en eventuel krisesi-
tuation kan levere mad til borgerne i Jammerbugt Kommune. Keokkenet har altid mad
pa lager til minimum tre dage. Leder oplyser, at safremt de ikke er i stand til at produ-
cere mad i kekkenet, fx pga. brand, har de indgaet aftale med DGI-Huset i Aabybro om
benyttelse af deres kakken.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeger for, at de i fallesskab tilrettelagger arbejdsdagen, blandt an-
det ud fra dagens produktion, gvrige opgaver, og hvem der er pa arbejde pa dagen. Alle
medarbejdere kan varetage alle arbejdsstationer i kgkkenet, hvilket er med til at sikre
en stabil drift og levering.

Portionsstarrelser
Observationer

En medarbejder udtager en stikpreve fra dagens produktion samt to fra lageret med
feerdigpakkede madportioner til kontrolvejning. Der er tale om tre forskellige typer ho-
vedretter. Tilsynet far udleveret skema med vejledende vagtangivelse for hver af de
fire komponenter i hovedretterne. De vejledende portionsstarrelser efterlever Den Na-
tionale Kosthandbog. De tre stikpraver vejes og kontrolleres i forhold til, om maengden
af de enkelte komponenter svarer overens med de vejledende minimumsmaengder.

Tilsynet observerer ved kontrolvejning, at der er enkelte afvigelser i portionssterrel-
serne i forhold til portionsstgrrelsesskemaet, som ernaeringsberegningerne er baserede
pa. De udtagne stikpraver pa tilsynsdagen viser, at maengden af sovs i to af hovedret-
terne er mindre end de vejledende portionsstarrelser.

Tilsynet far forevist pakkeomradet, hvor komponenterne pakkes til hele menuer. Under
tilsynets rundgang observeres det, hvordan medarbejderne orienterer sig om portions-
starrelser visuelt samt deres valg af redskaber til udportionering.

Lederinterview

Leder oplyser, at der er udarbejdet et skema, hvoraf maengder i gram pa komponen-
terne i hovedretterne i portionsstarrelsen fremgar. Skemaet viser maengder for de tre
portionsstarrelser lille, normal og stor, og hanger ved pakkeomradet, sa medarbej-
derne altid kan orientere sig i skemaet.

| kekkenets kvalitetstjek er der fokus pa, om portionsstarrelserne lever op til standar-
den. For at sikre, at portionsstarrelserne svarer til forventningerne, bliver maengden af
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kartofler og grgnt altid afvejet. Dog konstaterer tilsynet, at der er behov for, at der
kontinuerligt i pakkeprocessen udtages stikpraver for at kontrollere mangden af sovs,
da de udvalgte stikpraver viser, at mangden i to af stikprgverne er mindre end de
vejledende maengder. Leder oplyser, at maengden i bakkerne visuelt tjekkes af medar-
bejdere i pakkeriet.

Medarbejderinterview

Medarbejderne oplyser, at portionsstarrelserne bliver tjekket flere gange i pakkepro-
cessen. Medarbejdere har fuldt kendskab til portionssterrelser, og de oplyser, at de
altid kan finde oplysninger om portionsstarrelserne i skema med vejledende mangder.

Medarbejderne vurderer, at de har det rigtige udstyr til udportionering.

Borgerinterview

Alle borgere er tilfredse med portionsmangden af mad, der leveres, dog er der én bor-
ger, der til tider ikke kan spise hele kadmaengden. Ingen af borgerne deler maltidet
over 2 dage eller med en anden person.

Alle borgerne oplever, at portionsmangden af mad i leveringsbakkerne er ens hver
gang. En borger oplyser dog, at borgeren ikke kan udtale sig, da borgeren aldrig har
observeret potionsmasngden.

Ingen borgere oplever fejl eller mangler i de leverede maltider.

Baeredygtighed
Lederinterview

Leder gennemgar kakkenets drift, herunder flowet omkring produktionen og pakkeriet.
Alle arbejdsgange er datadrevne, og dette saetter rammerne for, hvor meget personalet
skal producere og pakke, hvilket medfgrer, at der er et minimalt madspild. Derudover
indgar eventuel overskudsproduktion i driften, sa vidt det er muligt.

Leder oplyser, at kakkenet genererer sa lidt madaffald, at affaldstransportgren har an-
dret hyppigheden for afhentning af madaffald.

Leder redeggr for, at de ved menuplanlaegning og indkab har fokus pa sasonens ravarer
og lokale indkeb. Indkabspriserne er styrende for, om ravarerne kgbes som gkologiske
eller konventionelle. Leder oplyser, at forbruget af gkologiske ravarer er minimalt.

Medarbejderinterview

Medarbejderne oplyser, at der er opskrifter pa alt, sa der er et minimalt spild, og at
eventuel overskudsproduktion indgar i driften. Medarbejderne oplyser, at de ikke ople-
ver meget madspild.

2.4,2 Ernering

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekokkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Standarder og kostformer
Lederinterview

Leder oplyser, at der arbejdes efter Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandard, herun-
der Anbefalinger for den Danske Institutionskost. Der er tilbud om alle kost- og diaet-
former, beskrevet i Godkendelsesgrundlaget. Hovedkostformen er Normalkost til aeldre.
Dieeterne folger alle Anbefalingerne for Den Danske Institutionskost, og der er tilbud
om de anbefalede tre konsistenser af dysfagikost.
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Leder redeggr for, at borgere med specielle behov/@nsker har mulighed for at bestille
kostformer, der er individuelt fremstillet til den enkelte borger.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeggr for og fremstar med indsigt i de forskellige kostformer og deres
betegnelser, samt hvilke retningslinjer der er til fremstillingen af de forskellige kost-
former.

Derudover udviser medarbejderne et godt kendskab til vigtigheden af at folge opskrifter
og metodikker.

Dagskosttilbud, energitrin og naringsberegning

Observationer

Tilsynet bliver forelagt dokumentation for, at alle menuer bliver naeringsberegnet au-
tomatisk, nar en opskrift dannes, og at naeringsberegningerne opfylder gaeldende krav
i forhold til de nationale anbefalinger. Oplysninger om naeringsindholdet i retterne samt
varedeklaration fremgar af kokkenets IT-kgkkensystem.

Lederinterview

Leder oplyser, at alle hovedretter, uanset hvilken kostform, diaet eller konsistens der
bestilles, efterlever retningslinjerne for naeringsindholdet, der fremgar i Anbefalin-
gerne for den Danske Institutionskost. Alle opskrifter naeringsberegnes, sa det sikres, at
en normalkost gennemsnitlig pa to uger efterlever kravene, som er beskrevet i Den
Nationale Kosthandbog.

Leder redegar for, at borgerne pa menuplaner, der ogsa benyttes som bestillingsseddel,
har mulighed for at supplere hovedretterne med tilkgb af biretter. Leder oplyser, at
kun fa borgere tilkeber biretter. Borgerne har mulighed for et stort udbud af tilkabs-
ydelser, bade en rakke energiberigede produkter og tilkab til dagens gvrige maltider,
sasom handmadder, ollebrgd, salater med mere. Desuden kan borgerne bestille rele-
vante survarer til menuplanens hovedretter hos chauffgren, der altid har et lager af
survarer i bilen.

Medarbejderinterview

Medarbejderne oplyser, at de i produktionen falger opskrifter med tilharende metodik-
ker. Opskrifterne er alle naeringsberegnede, sa det sikres, at naringsindhold i den en-
kelte ret efterlever de nationale anbefalinger. Medarbejderne er meget tydelige om-
kring, at de forholder sig til opskrifterne, og at de falger dem ngje for dermed at sikre,
at borgerne modtager den rette mad.

Borgerinterview

Alle adspurgte borgere veelger hovedsagelig at fa leveret hovedret. To borger bestiller
derudover meget sjaldent biret. Ingen af borgerne bruger tilkebsmulighederne. Bor-
gerne oplyser, at de har kendskab til muligheden for tilkgb, samt at mulighederne frem-
gar pa bestillingssedlen.

Fire borgere bestiller normalkost. En borger far leveret diaetkost, hvilket borgeren er
meget tilfreds med, da borgeren derved oplever, at kostformen matcher borgerens be-
hov.

De fleste borgere far leveret mellem 5 og 7 hovedretter om ugen, dog oplyser én borger,
at det er meget vekslende, hvor mange retter borgeren bestiller om ugen.

Alle borgerne har viden om, at det er muligt at fa aendret valgte kostform til en anden,
hvis deres ansker og behov andrer sig. En borger far meget hjaelp af hjemmeplejen i
forhold til valg af kostform, og borgeren udtrykker stor tilfredshed med denne hjaelp.
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2.4.3 Maden

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekgkkenet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Tilsynet gennemgar menuplanerne for oktober og november maned, og konkluderer, at
menuplanerne er opbyggede med mulighed for at vaelge mellem 2 hovedretter (kaldet
A og B menu) samt en biret. Tilsynet konstaterer, at menuplanen er sammensat med
god variation i tilbuddet, og afspejler arstiden. Menuplanerne er sammensat af saeson-
betonede retter, som er tilpassede malgruppen, og der tages hajde for danske madtra-
ditioner og for hgjtider og sendage. Fx fremgar det af menuplanen for november maned,
at borgerne kan veaelge stegt and til Mortensaften. Menuplanerne er let laeselige, og
passende malgruppen.

Tilsynet konstaterer ved gennemgang af menuplanerne, at borgerne dagligt altid har 2
retter varm mad at vaelge imellem. Dog ses det, at ved menuplan for B menuer kan
den varme ret blive gentaget op til 3 pa hinanden fglgende dage, saledes har borgerne
pa en uge er 10-11 forskellige hovedretter at vaelge imellem.

Opskrifter med tilharende metodikker er opbyggede pa en meget tilgaengelig og let for-
staelig made med tydelig angivelse af ingredienser og metodik.

Tilsynet observerer produktionslokaler og varelagrene i kekkenet. Tilsynet konstaterer,
at dette svarer til medarbejdernes og leders beskrivelser af ravarernes forarbejdnings-
grader, herunder brug af halv- og helfabrikata.

Lederinterview

Leder redeger for, at der udarbejdes menuplaner for en maned, og at borgeren har to
valgmuligheder pa hovedretter pr. dag for Normalkost. Ved sammensatning af menu-
planen er der fokus pa dels variation, dels pa arstiden. Desuden inddrages forskellige
gnsker og refleksioner, som medarbejderne opsamler i kontakten med borgerne. Dette
gxlder bade for hovedretter og biretter. Alle opskrifter er testede bade i forhold til
smag, konsistens, ernaering, fadevaresikkerhed m.m., inden en ny ret kommer pa me-
nuplanen.

Leder oplyser, at stgrstedelen af maden produceres fra bunden og af ravarer af god
kvalitet, da de vurderer, at dette giver den bedste madoplevelse for borgerne.

Medarbejderinterview

Medarbejderne kan redegere for menuernes sammensatning, og de oplever, at menu-
erne passer til malgruppen, og at der er opmaerksomhed pa, at de er varierede.
Medarbejderne beskriver, at der anvendes friske ravarer, og at maden produceres fra
bunden. Medarbejderne er opmarksomme pa, om varerne er friske, og om emballagen
er i orden ved modtagelsen. Der stilles krav til ravarernes holdbarhed. Hvis en ravare
ikke lever op til forventningen, foretages korrigerende handling via indkaberen. Det er
vigtigt for medarbejderne, at de ikke gar pa kompromis med kvaliteten pa ravarerne.

Borgerinterview

Alle borgerne er i haj grad tilfredse med madens kvalitet, duft og konsistens, bl.a. er
et udpluk af borgernes beskrivelser falgende:
e ”Maden dufter af det, den er”.

e ”Maden skal aldrig krydres yderligere, ikke engang salt skal der anvendes,
nar retten skal spises”.
e ”Selv kadet er mart”.
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Fire borgere har kendskab til, at der kan bestilles forskellige former for kulhydrater
(kartoffelmos, ris m.m.) til menuen. Dog var der ingen af de adspurgte borgere, der
havde behov for at andre noget.

Borgerne oplyser alle, at de er meget tilfredse med udvalget og variationen. En borger
fremhaever, at borgeren er meget tilfreds med, at kekkenet til tider saetter nye retter
pa menuplanen.

Borgerne har ikke fokus pa, om menuplanerne er tilpassede til arstiden, men i dialogen
med borgerne oplyses de, at nogle af retterne, der kan vaelges, passer til arstiden. Der-
udover oplyser borgerne, at der tilbydes retter til hajtiderne, som falger danske tradi-
tioner.

Alle borgerne opvarmer selv maden, dog oplyser én borger, at hvis der i perioder er
behov for at fa hjalp, er dette muligt.

Alle de adspurgte borgere oplever, at maden/maltidet ser appetitligt ud i leveringsbak-
ken, ogsa efter opvarmning og anretningen pa tallerkenen. Alle borgerne anretter ma-
den pa en tallerken.

2.4.4 Kvalitetsarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekekkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Det er ikke muligt at se en liste over klager/reklamationer og opfalgning, idet leder
oplyser, at de ikke har modtaget klager over maden fra borgerne. De far lgbende fore-
spargsler fra borgerne, som der sa tages individuelle hensyn til, hvis dette er muligt.

Lederinterview

Leder oplyser, at safremt der skulle komme en klage pa maden, vil de selvfglgelig rea-
gere pa dette, og ved eventuelle flere klager over den samme ret vil de gennemga
opskrift, sammensatning og metodik eller tage retten af menuplanen.

Leder oplyser, at der til stadighed arbejdes med at sikre hgj kvalitet af maden og ud-
viklingen af omradet. Kakkenets kvalitetsarbejde sker i alle led fra menuplanlaegning
til den endelige levering af maden til borgerne.

Leder redeger for, at der lebende sker menubedemmelser, hvor de enkelte retter op-
varmes som ude hos borgerne, og de bedsmmes pa udseende, duft, smag og konsistens.
Dette sker pa brugsdatoen - det vil sige, at der sker en vurdering af selve retten pa den
dag, som borgerne i Jammerbugt Kommune vil tilberede og spise retten. Desuden, at
der altid er to medarbejdere, der smagstester de enkelte produkter ”ved gryden”, og
ved tilsmagning af maden undervejs i produktionen sker dette kun med de ingredienser,
der fremgar af opskriften.

Leder oplyser, at der ikke gennemfgres brugerundersagelser, men at de medarbejdere,
der er i kontakt med borgerne, enten telefonisk eller personligt ved leveringen, er op-
maerksomme pa eventuel ris og ros fra borgerne. Nar der er nye retter pa menuplanen,
er chauffgrerne opmarksomme pa at sparger borgerne om deres tilfredshed med den
pagaeldende ret.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeggr for, hvordan der altid er to medarbejdere, der smager pa ma-
den. Medarbejder oplyser, at de bruger deres faglighed til at vurdere kvaliteten, her-
under om der skal ske en tilpasning af opskrifterne. Medarbejderne oplyser, at det er
vigtigt for deres arbejdsglaede, at de kan vaere stolte over den mad, der produceres.
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Medarbejderne oplyser, hvad arbejdsgangene er i forhold til at kvalitetssikre maden, og
tilsynet kan konstatere, at der er en klar overensstemmelse mellem afdelingslederens
tilgang og medarbejdernes viden og tilgang.

Medarbejderne redeggr for, at der altid anvendes opskrifter i produktionen, og at ingen
ma producere mad uden opskrift. Der kan ikke afviges fra opskrifterne, da borgerne skal
kunne regne med ingredienslisten pa pakken. Der kan reguleres i mangderne, fx i for-
hold til krydderier.

Medarbejderne deltager alle i den lgbende kvalitetsvurdering af de enkelte retter, der
sker pa spisetidspunktet hos borgerne, og de oplyser, at retterne nogle gange ogsa op-
varmes og vurderes efter overskridelse af brugsdatoen.

Borgerinterview

Ingen af borgerne husker, at de er blevet spurgt om, hvor tilfredse de er med maden.
En borger oplyser, at borgeren ofte roser maden via chaufferen.

Ingen af borgerne oplyser at de har indflydelse pa maden. To borgere udtaler, at de
ikke har et behov for indflydelse, da maden lever op til deres forventninger.

2.4.5 Kontakt til leveranderen og information

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekekkenet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Tilsynet bliver forelagt materiale, som anvendes som informationsmateriale til Jam-
merbugt Kommunes borgere. Materialet indeholder en velkomstfolder med oplysninger
om blandt andet menuvalg, mulighed for diaeter, tilkab af biret (dessert eller forret) og
gvrige tilkgbsmuligheder, som fx proteinrig drik, suppe og handmadder samt bestillings-
vejledning, herunder at det er muligt at bestille online. Desuden fremgar kontaktoplys-
ninger (telefonnr. og mailadresse) til Gadekgkken. Det fremgar herudover af folderen,
at borgerne kan kontakte kgkkenet, hvis de har @nsker om fx kartoffelmos eller pasta i
stedet for kogte kartofler. Dette fremgar ogsa af Gadekakkenets hjemmeside. Desuden
udleveres der en vejledning til opbevaring og opvarmning af maden.

Borgerne far udleveret manedens menuplan, der ogsa benyttes som bestillingsseddel.
Her fremgar kontaktoplysninger og oplysninger om bestillingsfrist, samt at borgeren kan
afbestille eller aendre antallet af retter indtil kl. 10.00 dagen far leveringen. Pa bestil-
lingssedlen kan borgerne orientere sig om priser pa tilkgbsmuligheder. Leder oplyser til
tilsynet, at borgerne i princippet kan andre deres bestillinger helt frem til morgenen
pa leveringsdagen.

Tilsynet bemaerker, at det fremgar af bestillingssedlen, at borgerne i Jammerbugt Kom-
mune skal betale for eventuel bestilling af biretter. Borgerne har mulighed for at fa
leveret survarer, hvilket fremgar af Gadekgkkenets hjemmeside, men tilsynet konsta-
terer, at dette ikke fremgar af velkomstfolderen til borgerne. Tilsynet observerer, at
kakkenet pakker en kasse med survarer til hver af madbilerne, s& chauffererne kan
levere survarer til borgerne, nar behovet opstar.

Tilsynet vurderer, at menuplan, og dermed ogsa bestillingssedler, fremstar som bruger-
venlige, herunder er der klare budskaber, god skriftstarrelse mm. Bestillingssedlerne
virker intuitive og lette at udfylde.

Lederinterview

Leder oplyser, at velkomstfolder, vejledning om opbevaring og opvarmning af maden
samt manedens menuplan, der ogsa benyttes som borgerens bestillingsseddel, udleveres
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til nye borgere i madserviceordningen. Efterfglgende udleverer chauffgrerne hver ma-
ned den kommende menuplan til borgerne. Menuplanerne er desuden tilgaengelige pa
Gadekokkenets hjemmeside. Pa hjemmesiden er det muligt at bestille maden online.
Her forefindes der ogsa en vejledning til den elektronisk madbestilling. Leder oplyser,
at der pt. kun er ganske fa borgere, der benytter sig at denne lasning.

Leder redeger for, at borgerne altid har mulighed for at fa vejledning, fx om bestilling
og afmelding, opbevaring og opvarmning af maden, tilkebsmuligheder osv. ved telefo-
niske henvendelse, og at eventuel vejledning vedrgrende kostformer og diaeter altid
varetages af medarbejdere med en kostfaglig uddannelse. Leder oplyser, at alle nye
borgere i madservice ved opstart sparges, om de har eventuelle gnsker til maden, her-
under gnske om fx kartoffelmos eller pasta i stedet for kartofler. Der er altid en dialog
ved opstart, enten med borgeren selv eller med de pargrende eller hjemmeplejen.

Kokkenet har telefontid alle hverdage mellem kl. 8.00 og 16.00, og herefter kan bor-
gerne laegge besked pa telefonsvareren. Alle medarbejderne kan tale, laese og skrive
dansk.

Medarbejderinterview

Medarbejderne oplyser, at de medarbejdere, der er i telefonisk kontakt med borgerne,
alle har en kostfaglig uddannelse, og er saledes i stand til at vejlede borgerne. Medar-
bejderne er opmarksomme pa at spgrge borgerne om, hvad de syntes om fx nye retter
pa menuplanen, nar borgerne ringer.

Borgerinterview

En borger husker at have modtaget informationsmateriale indeholdende informationer
om madordningen. Alle borgere fgler sig oplyste om tilbuddets muligheder og retnings-
linjer for bestillinger, opvarmning, klagemuligheder, mulighed for at andre kostform
m.m.

Alle borgerne fgler sig velinformerede, og faler sig godt og respektfuld behandlet og
serviceret fra Gadekgkkenet. Borgerne oplever, at Gadekgkkenets personale er meget
hjelpsomme.

Borgerne oplever, at det er let at komme i kontakt med Gadekakkenet, men ofte bliver
chauffaren budbringer for deres beskeder til Gadekgkkenet.

Borgerne oplever, at bestillingssedlen er let at udfylde, at de er tilfredse med bestil-
lingssedlens design, og at ingen af borgerne bruger tilkebsmuligheden.

2.4.6 Levering

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekokkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Lederinterview

Leder oplyser, at borgerne kan fa mad umiddelbart efter tilmeldingen. Ofte kan det
ivaerksaettes samme dag, da chauffgrer altid har ekstra portioner med. Disse ekstra
portioner kan benyttes, fx hvis kakkenet far advis om, at en borger er blevet udskrevet
fra sygehuset. Chauffgrerne har ogsa altid ekstra velkomstmateriale med i bilerne til
eventuelle nye borgere.

Borgerne i Jammerbugt Kommune kan fa leveret mad tre gange om ugen. Tidspunktet
for levering aftales med borgeren ved opstart af madservice. Leder oplyser, at der kares
mad ud seks dage om ugen.

Leder redeger for, at borgerne tilbydes gratis lan af en termotaske, og at borgerne har
mulighed for at lave aftale om, at maden stilles i en termotaske pa et aftalt sted.
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Chauffgrerne kommer samtidig frostelementer i termotaskerne, der udskiftes ved hver
levering.

Leder oplyser, at der sker intern oplaering af alle chauffarer, sa de opnar et godt kend-
skab til arbejdsgangene omkring levering og korrekt opbevaring af maden, tavsheds-
pligt, oplysnings- og tilbagemeldingspligt og kommunikation med borgerne mm. Nye
chauffgrer oplaeres via sidemandsoplaring, sa de karer to pa ruten i starten, og den
nye chauffer praesenteres for borgerne pa ruten. Leder redeger desuden for diverse
procedurer i forbindelse med forgaeves gang, eller hvis chauffererne observerer uregel-
maessigheder hos borgerne.

Alle chauffarer er ved madleveringen ifert gul vest, hvor det fremgar, at de kommer fra
Gadekgkkenet, samt Id-kort, og de er alle blevet orienterede om tavshedspligt, oplys-
ningspligt osv. Leder oplyser, at der er krav om ren straffeattest pa alle medarbejderne.

Leder oplyser, at de kan disponere over ekstra biler, safremt der er biler, der rammes
af nedbrud, uheld eller lign.

Medarbejderinterview (Chauffer)

Chauffgren oplyser, at alle borgerne far leveret mad pa faste ugedage og inden for et
fast tidsinterval. Chauffgren oplyser, at der sjaeldent sker afvigelser i leveringstidspunk-
tet, og at de aldrig aflyser en levering af mad.

Chauffagren oplyser, at maden sattes i borgerens kgleskab eller pa en af borgeren anvist
plads. De har termotaske med keleelementer til de borgere, der ikke @nsker, at chauf-
faren kommer ind med maden. Disse benyttes ogsa, hvis borgeren har meddelt kakke-
net, at de ikke er hjemme ved leveringen, og ensker, at chauffgren skal stille maden,
fx i skuret. Det fremgar af kerelisterne, hvad der er aftalt med den enkelte borger i
forhold til leveringssted og eventuelle andre aftaler omkring leveringen.

Chaufferen redeggr for, hvordan de skal agere ved forgaeves gang hos en borger, hvis
borgeren er faldet eller lignende, og de har kendskab til bade deres tavshedspligt og
oplysnings- og tilbagemeldingspligt. Chauffgren giver et eksempel pa en situation, hvor
en borger ikke abnede dgren.

Chauffgren bekrafter leders oplysning om, at de baerer en gul vest med firmanavn og
id-kort. Desuden star der Gadekgkkenet pa bilerne, der benyttes til leveringen.

Borgerinterview

Alle borgerne er tilfredse med leveringen og leveringstidspunktet. Borgerne oplyser, at
de i meget hgj grad oplever leveringen som stabil i forhold til det oplyste leveringstids-
punkt, og derudover har borgerne aldrig oplevet forsinkelser. To borgere far leveret
maden uden for de tidspunkter, som er beskrevet i kravspecifikationerne. Den ene bor-
ger far leveret maden mellem kl. 6.30 og 7.00, og den anden borger mellem kl. 7.30 og
8.00. Begge borgere er meget tilfredse med leveringstidspunktet. To borgere oplyser,
at de far leveret maden hver dag, de gvrige borgere far leveret maden 3 gange ugent-
ligt.

Borgerne oplyser, at maden oftest bliver leveret pa kekkenbordet eller i en kalekasse.
Alle borgere oplyser, at leveringsstedet er valgt af borgeren, og lever op til den enkelte
borgers anske.

Alle borgerne har kendskab til bestillingssystemet i forhold til til- og frameldingsproce-
duren, hvilket alle borgere er fuldt tilfredse med.

Ingen af borgeren har lagt maerke til/taenkt over, om chauffgren baerer uniform.

De borgere, der er i kontakt med chaufferen, er i hgj grad tilfredse og trygge med
chauffgrerne.

13



UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2024 LEVERAND@R AF MADSERVICE - GADEK@KKENET JAMMERBUGT KOMMUNE

2.4.7 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Gadekekkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Lederinterview

Leder oplyser, at det udelukkende er kostfaglaert personale, der er ansat i kekkenet.
Det er saledes altid faglaerte medarbejdere, der har ansvaret for produktionen af ma-
den, herunder produktion af saerlige diseter og specialkost. Ligeledes er det altid fag-
laerte medarbejdere, der har ansvaret for naeringsberegning, kvalitetsudvikling, vejled-
ning af borgere osv.

Leder oplyser at have fokus pa medarbejdernes kompetencer og trivsel med henblik pa
at sikre kvaliteten og en stabil drift. Der sker lgbende virksomhedsundervisning i kek-
kenet i relevante emner, blandt andet har der vaeret undervisning fra Techcollege i
Aalborg. Ved at undervisningen sker internt i kekkenet, giver det mulighed for, at alle
medarbejderne kan deltage. Medarbejderne har ogsa mulighed for at deltage i faglige
kurser ude af huset ved behov.

Leder oplyser, at der er et minimalt sygefravaer blandt medarbejderne, og at mange af
medarbejderne har veeret ansat i en laengere arrackke.

Leder oplyser, at de gar en stor indsats for at favne alle medarbejdere, og at de blandt

andet har en medarbejder ansat i flexjob, samt at sterstedelen af chauffgrerne er pen-
sionister.

Medarbejderinterview

Medarbejderne oplever, at de har de nadvendige kompetencer til at producere mad til
malgruppen, og de har en forventning om, at leder vil vaere lydhgr ved eventuel efter-
spargsel pa kursus. De oplever, at de er en medarbejdergruppe med en hgj grad af
faglighed, og de eftersparger pa nuvaerende tidspunkt ikke tilbud om kursus eller andre
kompetenceudviklende tilbud.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje, traenings- og rehabi-
literingscentre samt madservice. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriom-
radet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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