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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Rad og Dad, Blushaj 4, 9460 Brovst
Leder: Tina Risager

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelsestilbud og aktivitets- og samveaerstilbud, jf.
§§ 103 og 104.

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 32 pladser for borgere i beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103,
og 10 pladser for borgere i aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 5. februar 2025, kl. 9.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e To borgere

Tilsynet har desuden beset de fysiske rammer og har ved rundvisningen undervejs haft dialog med flere
borgere.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet er uanmeldt. Leder er ikke i tilbuddet, da tilsynet begynder, men ankommer senere, og deltager i
ledelsesinterview.

Leder redeger for, at tilbuddets malgruppe pr. 1. januar 2024 er udvidet med borgere i aktivitets- og sam-
veerstilbud, jf. SEL § 104.

Tilbuddet er en del af en stgrre organisation, der ogsa omfatter et botilbud og et andet dagtilbud. Leder
oplyser, at der aktuelt er planer om sammenlagning af de to dagtilbud og botilbuddet.
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1.2  Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefalingerne fra seneste tilsyn:
1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder mdlrettet med dokumentationen til brug for egen lering
og forbedring af indsatsen.
2. Tilsynet anbefaler, at der sikres en systematisk og struktureret dokumentation med udgangspunkt
i konkrete og klare mdl for borgerne.
Leder redeger for, at der siden seneste tilsyn er kommet et skaerpet fokus pa dokumentationen, omend
tilbuddet fortsat er i en udviklingsproces med dette.
3. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne har opdateret viden og kendskab til gaeldende
regler og procedurer pd magtanvendelsesomrddet.
Leder oplyser, at der snarligt er planlagt undervisning af medarbejderne i relation til magtanvendelsesom-
radet.
4. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at tilbuddets indretning imgdekommer borgernes saerlige be-
hov.

Tilsynet er foretaget pa tilbuddets hovedadresse, hvor det ses, at indretningen imedekommer borgernes
behov.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Rad og Dad. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et veldrevet og velfungerende beskaeftigelses- og
aktivitetstilbud til malgruppen af borgere med fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser, herunder
borgere med autisme, senhjerneskader og udviklingsforstyrrelse.

Tilbuddet daekker over fem forskellige afdelinger, fordelt pa tre matrikler, herunder hgrer et gkologiske
gartneri, en genbrugsbutik, en torvekgbmand, landsbyservice og et aktivitets- og samvaerstilbud. Dertil
kommer et motor- og metalvaerksted, som dog mest bruges til STU-forlab.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan definere faglige metodiske tilgange og redskaber,
som medarbejderne anvender i praksis. Medarbejdernes praksis baerer prag af deres egne kompetencer og
erfaringer, og de anvender ikke overordnet de faglige metoder og tilgange, der er beskrevet pa Tilbudspor-
talen. Det ses dog ved observationer, at medarbejdernes kompetencer relevant afspejler sig i samspillet
med borgerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet med fordel bar implementere en tydelig dokumentationspraksis,
hvor indsatsen over for den enkelte borger dokumenteres.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hverdagen sikrer, at borgerne har medbestemmelse og involveres i relevante
beslutninger i tilbuddet. Tilbuddet har et samarbejdsudvalg, der mades flere gange arligt, hvor driften af
de forskellige tilbud drgftes, og meldes ud til resten af borgerne.

Borgerne udviser generelt stor tolerance over for hinanden, og der er kun fa konflikter mellem borgerne.
Medarbejderne er maeglere, og statter borgerne i at lgse konflikter.

Det er tilsynets vurdering, at det ledelsesmaessigt bar sikres, at medarbejderne har opdateret viden og
kendskab til gaeldende regler og procedurer for magtanvendelse.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder, og at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og til at opna selvstaendighed.

Det er tilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere har relevante kompetencer, og at tilbuddet drives
kompetent.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
faglige og metodiske praksis og beskrivelse af tilbuddets valgte faglige tilgange pa Tilbudsportalen.

2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at tilbuddet systematisk dokumenterer indsatsen over for den
enkelte borger samt foretager kontinuerlig opfalgning.

3. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne har opdateret viden og kendskab til gaeldende
regler og procedurer for magtanvendelse.

4. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at tilbuddets valgte faglige metoder og tilgange implementeres
og omsaettes i praksis.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen i tilbuddet er borgere med fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser,
og omfatter bl.a. borgere med autisme, senhjerneskader, fysiske handicaps og udvik-
lingsforstyrrelse. Tilbuddet er godkendt som bade aktivitets- og samvaerstilbud, og som
tilbud om beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL §§ 103 og 104. Medarbejderne oplyser, at der
i aktivitets- og samvaerstilbuddet primaert er borgere med autisme.

Tilbuddet dakker over fem forskellige afdelinger, fordelt pa tre matrikler, herunder
harer et gkologiske gartneri, en genbrugsbutik, en torvekgbmand, landsbyservice og et
aktivitets- og samveerstilbud. Dertil kommer et motor- og metalvaerksted, som dog mest
bruges til STU-forlab.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er defineret egentlige, valgte faglige tilgange og
metoder, men at de arbejder med afsaet i relationspadagogik, hvor opbygning af rela-
tioner vaegtes hgjt. | tilbuddets beskaftigelsesdel, jf. SEL § 103, er der fokus pa, at
borgerne skal opleve at have en arbejdsplads med de forpligtelser, der falger med.
Medarbejderne uddyber, at opgaverne i tilbuddet er det padagogiske redskab, der dan-
ner grundlag for relationsarbejdet.

Ifalge medarbejderne anvender de en tilgang, der er baseret pa ligevaerdighed, og det
vaegtes, at borgerne oplever at have en arbejdsidentitet. Overordnet arbejder tilbuddet
med et vaerdisat, hvor udgangspunktet er, at alle dur til noget, selv om borgere og
medarbejdere har forskellige befgjelser og ressourcer. Tilbuddet har fokus pa at vaere
det stottende stillads for, at borgerne skal skabe et godt liv for sig selv.

| tilbuddets aktivitets- og samvaersdel er relationspaedagogikken ogsa det baerende. Der-
udover er struktur og forudsigelighed gennemgaende. Medarbejderne redeger for, at
indsatsen tilrettelaegges individuelt, og at nogle af borgerne i aktivitets- og samvaers-
tilbuddet har behov for skemaer, der illustrerer dagens opgaver og rutiner, mens andre
ikke har behov for understattende visualiserende strukturredskaber.

Tilsynet noterer, at tilbuddets beskrivelse af anvendte faglige metoder og tilgange pa
Tilbudsportalen ikke stemmer overens med medarbejdernes beskrivelse af praksis.

Leder angiver, at der er fokus pa at opstille en tydelig ramme for dokumentationsar-
bejdet, og at medarbejderne har mulighed for at dokumentere indsatsen over for den
enkelte borger, nar borgerne er gaet hjem om eftermiddagen.

Tilbuddet anvender et nyindkgbt dokumentationssystem, hvor borgernes handleplaner
og kontrakter er lagt ind. Leder redeggr for, at tilbuddets dokumentationspraksis ikke
har vaeret optimal, hvilket leder har fokus pa at strukturere. Leder beskriver med ek-
sempel, at nogle af medarbejderne bl.a. har dokumenteret med dagbogsnotater pa til-
buddets intraside.

Leder oplyser, at det er planlagt, at bade leder og relevante medarbejdere fremadret-
tet deltager i statusmader om borgerne. Leder oplyser endvidere, at der er teet dialog
med myndighed om formulering af indsatsmal og delmal.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at der kun i begraenset omfang opstilles delmal
for den enkelte borger, ligesom tilbuddet ikke konsekvent modtager indsatsmal fra myn-
dighed. Medarbejderne redeger for, at dokumentationen primaert bestar af referater
fra savel interne som eksterne mader.

Tilsynet konstaterer, at tilbuddet generelt ikke har dokumentation for indsatsen over
for den enkelte borger. Ved stikpravekontrol af tilbuddets dokumentation ses kun kon-
trakter fra myndighed for borgerne.
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Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger i et
helhedsorienteret perspektiv, og har en generel interesse i lokalsamfundet, hvilket un-
derstattes af tilbuddets forskellige tiltag i lokalsamfundet.

Scoren for temaet beror pa tilbuddets faglige og metodiske praksis, der ikke er i over-
ensstemmelse med beskrivelsen pa Tilbudsportalen samt tilbuddets manglende doku-
mentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har medbestemmelse og involveres i hverdagens beslutninger i tilbuddet. Med-
arbejderne sikrer kontinuerligt, at borgerne bliver hert, respekterede og anerkendt i
hverdagen, og det er en naturlig del af hverdagen, at borgerne kommer med idéer og
forandringsforslag.

Borgerne forteeller, at tilbuddet har et samarbejdsudvalg, der mades flere gange arligt,
hvor driften af de forskellige tilbud dreftes og meldes ud til resten af borgerne. Samar-
bejdsudvalget har bl.a. indflydelse pa planlaegning af tilbuddets aktiviteter og sociale
arrangementer. Borgerne oplyser desuden, at tilbuddet har en bestyrelse, hvor ogsa en
borger er valgt ind. Bestyrelsen er det gverste organ i organisationen, og traffer over-
ordnede beslutninger i forhold til tilbuddet. Endelig afholdes der regelmaessige mader
for borgere, medarbejdere og frivillige i tilbuddet. Borgerne oplever sig hart og respek-
terede, og de beskriver, at de har indflydelse og medbestemmelse i hverdagen. De for-
teeller, at de er med til at lgse alle opgaver i tilbuddet, og har mulighed for at fa andre
opgaver, hvis de ikke trives med de opgaver, de har.

Der er i tilbuddet fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, og tilbuddet under-
stotter dette bl.a. gennem en etableret madordning, som borgerne kan veaelge. Leder
redegar for, at tilbuddet med madordningen sikrer, at borgerne far et varieret og sundt
maltid. Borgerne fortaeller, at der dagligt bages grovboller til pauserne.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt udviser stor tolerance over for hinanden,
og at der generelt kun er fa konflikter mellem borgerne. Medarbejderne beskriver, at
der er fokus pa, at der skal vaere plads til alle, og at de i konfliktsituationer maegler
mellem borgerne. Borgerne bekraefter, at der sjaldent forekommer konflikter, og at
medarbejderne er gode til at maesgle og lase konflikter.

Adspurgt oplyser medarbejderne, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet,
dog tilkendegiver medarbejderne, at de i deres ansaettelsestid i tilbuddet ikke har mod-
taget undervisning i gaeldende regler og procedurer pa omradet.

Scoren beror pa medarbejdernes manglende opdaterede viden om regler og procedurer
for magtanvendelse.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder. Medarbejderne tilpasser opgaverne ud
fra den enkelte borgers behov. Nogle borgere kan vaere omstillingsparate, mens andre
borgere bedst trives med de kendte opgaver og rutiner.
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Medarbejderne redeger for, at borgerne matches til et vaerksted med udgangspunkt i
deres agnsker og behov. Borgerne har mulighed for at skifte vaerksted.

Medarbejderne redeger for, at borgerne alle har deres specifikke opgaver, og at deres
rolle i opgavelasningen er veldefineret. Medarbejderne oplever, at borgerne har en god
forstaelse for, at alle opgaver og funktioner er vigtige.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der ligeledes pa aktivitets- og samvaersdelen i til-
buddet tages udgangspunkt i den enkelte borgers interesser og funktionsniveau, og ind-
satsen tilpasses individuelt til den enkelte borger. Medarbejderne beskriver med eksem-
pler, at en borger fx har interesse i log og planter, en anden borger er interesseret i
mekanik, mens en tredje borger elsker at synge, og tilbuddet har derfor indrettet et
musiklokale.

Medarbejderne oplyser, at der ofte ivaerksaettes aktiviteter pa tilbuddets udearealer for
borgerne i aktivitets- og samvaerstilbuddet, hvor der bl.a. laves mad og pandekager over
bal. Derudover er der fastlagte aktiviteter hver uge, som bl.a. bagning og wellness.

Borgerne fortaeller om deres opgaver, som de finder gode og spandende. Borgerne be-
skriver, at de begge har opgaver i gartneriet, hvor de leverer grantsager til virksomheder
og private.

Adspurgt om det bedste ved tilbuddet, svarer begge borgere samstemmende, at der
tages de nagdvendige hensyn, og at alle borgerne er i tilbuddet pa samme vilkar.

Borgerne beskriver, at der er mulighed for at skifte til nye opgaver. Muligheden for at
laere nyt medvirker til, at borgerne trives i tilbuddet, og har lyst til at ga pa arbejde.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og til at opna
selvstaendighed.

Medarbejderne oplyser, at der dagligt holdes formiddagspause sammen pa tvaers af
vaerkstederne, og det vaegtes, at borgerne laerer hinanden at kende, og gver sig i socialt
samveer. Flere af borgerne i tilbuddets aktivitets- og samvaersdel har faste pladser ved
maltiderne, grundet deres behov for forudsigelighed og genkendelighed.

Pa flere af vaerkstederne i tilbuddet er der kontakt til det omgivende samfund i forbin-
delse med levering af opgaver. Medarbejderne redeggr for, at de har fokus pa, at bor-
gerne skal med rundt til kunder og prasentere sig selv og leveringerne.

Borgerne fortaeller, at de har dannet sociale relationer i tilbuddet, og at de har faet
gode venner, som de ogsa ses med uden for arbejdstid. Tilbuddet har sociale arrange-
menter gennem hele aret, som fx julefrokost.

Medarbejderne statter den enkelte borger i at klare arbejdsopgaverne, og omdrejnings-
punktet i tilbuddet handler om mestring af eget liv. Medarbejderne beskriver, at de har
fokus pa at udfordre borgerne i deres selvstaendighed, selv om udfgrelse af opgaverne
tidsmaessigt tager laengere tid. Medarbejderne uddyber, at de lader borgerne prgve nye
opgaver, som tilpasset den enkeltes funktionsniveau, hvilket giver borgerne en ople-
velse af mestring, og medarbejderne oplever, at borgerne vokser med opgaven, nar de
far nye opgaver.

Borgerne oplever, at de udfordres tilpas, og de fortaeller om deres udvikling i relation
til deres arbejdsopgaver. De forteeller, at de over tid har opnaet mange nye faerdighe-
der, og har pravet nye opgaver. En borger udtaler, at jo flere gange man prgver noget
nyt, des bedre bliver man.
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3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante faglige, skonomiske og ledelsesmaessige kompetencer, og har fokus
pa tilgaengelighed for medarbejdere og borgere. Leder beskriver, at hun deler sin tid
pa de tre matrikler hen over ugen, og at medarbejderne altid ved, via leders kalender,
hvor hun opholder sig. Leder tilkendegiver, at hun har en tillidsbaseret tilgang til med-
arbejderne, og at hun lytter til deres forslag og idéer.

Medarbejderne beskriver, at de lebende har faglig sparring i hverdagen, og at de har
talt om et fast punkt pa personalemgderne til faglig sparring. De oplever generelt, at
der er en hgj faglighed i tilbuddet, og at der tages afsat i praksisnaer teoretisk viden.

Leder oplyser, at personalegennemstrgmningen er lav. Medarbejderne er generelt ansat
i tilbuddet i mange ar, og det er leders indtryk, at medarbejderne trives. Sygefraveaeret
blandt medarbejderne er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at medarbejdergruppen samlet set bestar af ca. 15 medarbejdere, inkl.
en administrativ medarbejder, og heraf er flere af medarbejderne ansat i flexjob. Leder
beskriver, at alle medarbejderne har relevante kompetencer og erfaring med malgrup-
pen, herunder har flere af medarbejderne padagogisk uddannelsesbaggrund.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at alle medarbejdere har faet kursus-
eller uddannelsesforlgb i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Pada-
gogik) og NLP (Neurolingvistisk programmering). Derudover er det aktuelt planlagt, at
en medarbejder i tilbuddets aktivitets- og samvaersdel skal pa kursus i Let’s Visualize,
som er et understattende kommunikationsmateriale til borgere med autisme.

Det er desuden planlagt, at alle medarbejdere skal have undervisning i gaeldende regler
pa magtanvendelsesomradet samt i fgrstehjaelp.

Leder redegar for, at der tidligere generelt har vaeret et stgrre fokus pa driften af
tilbuddet end pa den padagogiske praksis. Ifglge leder far medarbejderne ikke anvendt
de metodiske og faglige tilgange, og de skal derfor gve sig i brug af metoderne. Det er
derfor planen, at medarbejderne skal bruge kognitiv sagsformulering, og at metoderne
skal vaere et fokuspunkt pa tilbuddets mader.

Medarbejderne beskriver, at de primart anvender KRAP som metode pa aktivitets- og
samveaersdelen i tilbuddet, hvor de gar brug af skemaerne. Derimod finder medarbej-
derne ikke det metodiske redskab relevant for borgerne i beskyttet beskaeftigelse.

Tilsynet observerer ved rundvisning, at medarbejdernes kompetencer relevant afspejler
sig i samspillet med borgerne.

Scoren for temaet beror pa vurdering af manglende implementering og omsaetning af
de valgte metodiske redskaber i praksis.
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3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet omfatter i alt seks afdelinger, og tilsynet er foretaget pa tilbuddets hoved-
adresse, hvor gartneriet, motor- og metalvaerkstedet samt aktivitets- og samveaerstil-
buddet er beliggende. De fysiske rammer bestar af et kekken og kantine, hvor borgerne
spiser sammen. Derudover rader tilbuddet over flere starre og mindre lokaler og vaerk-
steder samt et mgdelokale og kontorpladser.

Uden for har tilbuddet flere store drivhuse, hvor der dyrkes grgntsager, som bl.a. kar-
tofler og kal. Tilbuddet har desuden flere geder, der graesser pa tilbuddets indhegnede
graesarealer.

Medarbejderne oplever, at der er god plads i de fysiske rammer, og at det er muligt at
indrette rammerne, sa de imgdekommer borgernes behov. Medarbejderne fremhaever
seerligt, at rammerne understgtter mulighed for socialt samvaer mellem borgerne.

Tilsynet observerer, at der en god stemning og et rart miljo i tilbuddet, hvor borgerne
har mulighed for at traekke sig fra faellesskabet ved behov.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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