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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Skovsgard Hotel, Hovedgaden 26, 9460 Brovst
Leder: Erik Christensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelsestilbud, jf. SEL § 103, og Aktivitets- og sam-
veerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 pladser for borgere i beskyttet beskaeftigelse og 7 pladser
for borgere i aktivitets- og samvaerstilbud, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykisk og/eller fysisk funktionsnedsaettelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 26. februar 2025, kl. 09.00 - 12.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Leder

e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer, og har her observeret samspillet mellem borgere
og medarbejdere. Tilsynet har desuden foretaget stikpravekontrol af dokumentationen for tre borgere.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeger for, at der aktuelt er fokus pa, at tilbuddet skal sammenlagges med et botilbud og et andet
dagtilbud, som alle hgrer under samme organisation. Organisatorisk betyder det, at leder frem over skal
foresta ledelsen af organisationens dagtilbud. Leder oplyser, at arbejdet med sammenlagningen har taget
meget af leders tid, men at processen nu er sa langt, at medarbejdere, borgere og pargrende skal oriente-
res.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa eventuelle tidligere anbefalinger.

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat arbejder med udvikling af dokumentationen for borgerne,
sd denne fremstdr systematisk og stringent i forhold til indhold og kvalitet.

Leder redeggr for, at tilbuddets dokumentationspraksis er uaendret, og fortsat ikke er optimal i forhold til
at dokumentere indsatsen over for den enkelte borger.
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2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet dokumenterer vigtig viden og informationer om borgerne i stedet
for mundtlige overleveringer mellem medarbejderne.

Leder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at undga mundtlige overleveringer og i stedet dokumentere vigtig
viden om borgerne.

3. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne har opdateret viden om regler og procedurer
pd magtanvendelsesomrddet.

Leder oplyser, at der er planlagt undervisning af medarbejderne i regler og procedurer pa magtanvendel-
sesomradet, ligesom medarbejderne far farstehjaelpskursus.

4. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer stabilitet i medarbejdergruppen.

Leder oplyser, at tilbuddet ved seneste tilsyn manglede flere medarbejdere, men at disse stillinger nu er
besat, og at der dermed er kommet stabilitet i medarbejdergruppen.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Skovsgard Hotel. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et relevant aktivitets- og beskaeftigelsestilbud til
malgruppen af borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelse, herunder senhjerneskadede borgere
og borgere med autisme.

Tilbuddet tilbyder borgerne et arbejdsfaellesskab inden for hotel og restauration, og der er fokus pa at skabe
en meningsfuld hverdag for borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har valgt NLP som en relevant faglig tilgang som det pasdagogiske
fundament. Dog er det tilsynets indtryk, at tilgangen og de metodiske redskaber ikke i tilstraskkeligt omfang
er implementeret i medarbejdernes praksis.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstraekkeligt omfang dokumenterer indsatsen over for den enkelte
borger. Der opstilles ikke delmal, og kun i en vis udstrackning er det muligt at fglge udviklingen for den
enkelte borger.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne bliver hart, anerkendt og respekterede. Tilbuddet har
etableret et medarbejderrad, hvor borgerne vaelges ind for en periode. Derudover afholdes der ”personale-
meader” med deltagelse af borgerne, hvor alle borgerne har mulighed for at komme til orde. Tilbuddet
afholder desuden lgbende koordineringsmader med borgerne og relevant personale fra borgernes botilbud,
hvor borgerne har mulighed for at udtrykke deres gnsker til arbejdsopgaver mv.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke har opdateret viden i forhold til galdende regler og
procedurer pa magtanvendelsesomradet. Dog er der planlagt undervisning for medarbejderne i organisatio-
nens dagtilbud.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante opgaver og beskaeftigelsesmuligheder. Tilbuddet har fokus pa at give borgerne meningsfulde arbejds-
opgaver gennem forudsigelighed og genkendelighed.

Det er desuden tilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relati-
oner og til at opna selvstaendighed.

Tilsynet vurderer endelig, at bade leder og medarbejdere har de rette og ngdvendige kompetencer i relation
til borgernes behov og opgaverne i tilbuddet.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo

hajere kvalitet.

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og

resultater
5

4

\

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Aktiviteter og
beskaeftigelse
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddets valgte tilgange og metoder implementeres i medarbejdernes prak-

S1s.

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet anvender et dokumentationssystem, der understatter behovet for
at dokumentere indsatsen over for borgerne.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet implementerer en struktureret og systematisk dokumentationsprak-
sis, der understgtter krav til tilbuddets dokumentation af indsatserne over for borgerne.

4. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne har opdateret viden om geel-

dende regler og procedurer pa magtanvendelsesomradet.

5. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne tilbydes individuelle udvik-

lingssamtaler.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er borgere, der er kognitivt udfordrede, herunder borgere, der er tidligt
skadede og borgere med senhjerneskader. Leder oplyser, at malgruppen er blevet ud-
videt, og omfatter nu ogsa borgere med autisme. Ifglge leder er malgruppen afgranset,
og omfatter ikke borgere med aktivt misbrug eller udadreagerende adfaerd.

Leder redegar for, at malsatningen med tilbuddet er at skabe en meningsfuld hverdag
for borgerne i malgruppen, og at rammen er drift af hotellet. Derudover er der fokus
pa, at tilbuddet er et aktiv for lokalsamfundet, og ifglge leder bidrager tilbuddet med
sin tilstedeveerelse til inklusion af borgerne.

Medarbejderne redeger for, at de arbejder med afsaet i NLP (Neurolingvistisk Program-
mering), og at de ubevidst arbejder med elementer fra NLP i deres tilgang til borgerne.
Derudover har medarbejderne faet efteruddannelse i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuse-
ret og Anerkendende Padagogik).

Adspurgt om, hvordan medarbejderne omsaetter deres viden om de metodiske tilgange
til praksis, tilkendegiver en af medarbejderne, at der kun i begraenset omfang gares
brug af KRAP, idet medarbejderne ikke finder skemaerne fra den metodiske tilgang
relevante.

Tilbuddet anvender i hverdagen desuden visuelt understgttende arbejdsplaner med fo-
tos af opgaverne.

Leder redeger for, at tilbuddet anvender NordicPas som dokumentationssystem, men
ifolge leder understgtter dokumentationssystemet ikke i tilstraekkelig grad tilbuddets
behov og gnsker til dokumentationsarbejdet, og tilbuddet overgar derfor snart til et nyt
dokumentationssystem. Leder oplyser, at der aktuelt ikke er opstillet en ramme for
medarbejdernes dokumentationspraksis, ligesom tilbuddet ikke har en kvalitetsstan-
dard for indhold og form pa dokumentationen. Det er dog planen, at der skal opstilles
en tydelig ramme ved implementering af det nye dokumentationssystem.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke opstiller delmal i relation til borgernes indsatsmal, men
at tilbuddet afholder kvartalsmader med borgerne, hvor borgernes indsatsmal evalue-
res, og borgerne har bl.a. mulighed for at tilkendegive deres gnsker til nye arbejdsop-
gaver.

Leder oplyser, at tilbuddet i faellesskab med borgernes botilbud skriver statusrapporter
for de borgere, der er tilknyttede botilbuddet. Tilbuddet har desuden generelt et taet
samarbejde med botilbuddet for at ensrette dokumentationen i forhold til den enkelte
borger. Ifslge leder er de mal, der er opstillet for borgerne fra myndighed, generelt sa
overordnede, at de nemt kan opnas.

Tilsynet har ved stikprgvekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Gene-
relt ses der lgbende notater, der er taget i forbindelse med de kvartalsvise evalueringer.
| flere tilfaelde mangler notaterne dog. For den ene borger ses der fx saledes ikke no-
tater for det seneste ar.

Tilbuddet samarbejder med relevante partnere omkring den enkelte borger for at un-
derstagtte en helhedsorienteret indsats. Tilbuddets primaere samarbejdspartner er et
naerliggende botilbud, hvor hovedparten af borgerne er tilknyttede. Botilbuddet er en
del af samme organisation, og lederne for de to tilbud samarbejder aktivt.

Botilbuddet anvender samme metodiske redskaber, hvilket bidrager til, at der er et
faelles fagligt sprog og tilgang mellem de to tilbud.

Der afholdes desuden flere arlige sociale arrangementer i faellesskab med botilbuddet.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeggr for, at tilbuddet har etableret et medarbejderrad, hvor borgerne vaelges
ind for en periode. Derudover afholdes der ”personalemgder” med deltagelse af bor-
gerne, hvor alle borgerne har mulighed for at komme til orde.

Leder beskriver, at borgerne til dagligt inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedragrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Leder uddyber, at ensker fra borgerne
generelt tages i hverdagen, og at borgernes utilfredshed ikke far lov at vokse, hvilket
er muligt grundet tilbuddets sterrelse.

Tilbuddet afholder lgbende koordineringsmgder med borgerne og relevant personale fra
borgernes botilbud. Medarbejderne beskriver, at de lytter til borgernes gnsker, og at
deres kendskab til den enkelte borger understatter, at borgerne mgdes relevant. Med-
arbejderne beskriver med et eksempel, at en borger har gnsket at have vagter i kakke-
net et par dage ugentligt, hvilket tilbuddet har efterkommet.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet generelt er fokus pa borgernes sundhed. Bor-
gerne tilbydes at vaere med i tilbuddets frokostordning, hvor de far rugbred med et
varieret udbud af palasg samt frugt og grent. Der bages desuden regelmaessigt brad.
Borgerne er med ude og handle, og de er selv med til at bestemme udvalget af palaeg.
Medarbejderne beskriver uddybende, at tilbuddet desuden opfordrer og motiverer bor-
gerne til bevaegelse og motion i hverdagen.

Medarbejderne redeggr for, at deres kendskab til den enkelte borger medvirker til, at
mistrivsel blandt borgerne hurtigt opdages. Medarbejderne understreger, at tilbuddet
er en arbejdsplads for borgerne, og at der er fokus pa at give borgerne et frirum fra
eventuelle indbyrdes konflikter, som de har haft pa deres botilbud. Derudover bidrager
det teette samarbejde med borgernes botilbud til, at langerevarende mistrivsel undgas.

Medarbejderne oplever, at der generelt er en god stemning blandt borgerne, hvor kon-
flikter sjeeldent forekommer.

Borgerne udtrykker, at de er glade for at arbejde i tilbuddet, og de oplever, at bade
leder og medarbejdere er gode til at lytte til borgernes gnsker eller forslag til forbed-
ringer.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke forekommer magtanven-
delser i tilbuddet. Adspurgt oplyser leder, at medarbejderne ikke har opdateret viden i
forhold til gaeldende regler og procedurer pa omradet, men at der er planlagt snarlig
undervisning for medarbejderne i organisationens dagtilbud.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet forestar, ud over den almindelige hoteldrift, ogsa starre festarrangementer
og sociale arrangementer for lokalbefolkningen. Tilbuddet tilbyder desuden servering
ved festlige arrangementer i lokalomradet.

Medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa at give borgerne meningsfulde arbejds-
opgaver gennem forudsigelighed og genkendelighed. Medarbejderne beskriver uddy-
bende, at borgerne far nogle kerneopgaver, som de er trygge ved. Tilbuddet har fokus
pa at understgtte borgernes mulighed for at udnytte deres fulde potentiale, ved at bor-
gerne, med afsaet i de kendte opgaver, udfordres til at afprove nye faerdigheder og
kompetencer. Opgaverne tilpasses individuelt til den enkelte borger. Ifalge medarbej-
derne vurderes borgernes kompetencer i forhold til de enkelte opgaver og i faellesskab
med borgerne. Medarbejderne beskriver, at deres relation og kendskab til den enkelte
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borger understgtter, at borgerne far opgaver, de kan mestre, ligesom medarbejderne
ved, hvilke borgere der kan tage spontane opgaver.

Medarbejderne oplyser, at flere af opgaverne i tilbuddet er sat i system, sa borddaekning
fx skal udfgres pa en bestemt made, som tilbuddet har understgttende visuelle redska-
ber for at sikre.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
liv med relevante opgaver og beskaeftigelsesmuligheder. De fortaeller om deres opgaver
i tilbuddet. Ud over de opgaver, der naturligt harer med til at drive et hotel, sasom
madlavning, servering, rengering og klargering af vaerelser, er der i tilbuddet ogsa et
pc-vaerksted, der reparerer tilbuddets elektroniske udstyr, laver grafisk design til flyers
og yder it-hjeelp til aldre borgere i lokalomradet.

Flere borgere har veret i tilbuddet i mange ar, og fortaller, at de trives i tilbuddet.
Borgerne fortaeller desuden, at de har mulighed for at komme i praktik i andre lighende
virksomheder.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redegar for, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og til at opna selvstandighed. Tilbuddet leverer fx mad til en
lokal skole en gang ugentligt, hvor borgerne er med til at levere maden, og derved bliver
de en synlig del af lokalsamfundet.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet har en arlig julefrokost, hvor de tager ud og bow-
ler for at understgtte det sociale samvaer. Derudover har tilbuddet fastlagte frokost- og
kaffepauser, hvor borgerne har mulighed for at samles.

Adspurgt, oplyser medarbejderne, at der i tilbuddet er fokus pa kommunikation og om-
gangsform, og at tilbuddet bl.a. har haft et tema om ”den gode kollega”. Medarbej-
derne oplever, at borgerne, trods meget forskellige behov, udviser en stor grad af ac-
cept over for hinanden. Borgerne er gode til at aflaese hinanden, og der er et godt
kollegialt faellesskab. Derudover er borgerne gode til at fortalle, hvis de har en darlig
dag.

Borgerne bekraefter medarbejdernes udsagn, og de tilkendegiver, at det bedste ved at
arbejde i tilbuddet er faellesskabet med kollegerne. Flere af borgerne har dannet ven-
skabelige relationer, og ses privat.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet i hgj grad benytter frivillighed fra lokale bor-
gere i byen, som hjaelper med praktiske opgaver. Derudover inviterer tilbuddet regel-
maessigt byens borgere til sociale arrangementer, som fx faellesspisning og koncerter.
Tilbuddet understatter borgerne i deres selvstaendige udferelse af opgaver. Borgerne
tager udgangspunkt i de enkelte opgaver, og de anvender udferlige arbejdsmanualer,
der understotter deres selvstandige lgsning af opgaverne. Arbejdsmanualerne laves for
at de borgere, der skal udfgre opgaverne, selvstaendigt kan lgse opgaverne. Der laves
bl.a. arbejdsmanualer med billeder af bordopdakning, og arbejdsvogne klarggres til
brug pa hotellets veerelser.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Leder har relevante faglige, skonomiske og ledelsesmaessige kompetencer.
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Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet deltager i fastlagt ekstern supervision sam-
men med et naerliggende botilbud, som er en del af samme organisation. Derudover har
medarbejderne mulighed for at fa faglig supervision efter behov. Leder og medarbej-
dere sparrer desuden lebende med de gvrige tilbud i samme organisation.

Leder oplyser, at meder med medarbejderne afholdes efter behov, og at udfordringer
loses i hverdagen, hvorfor behovet for fastlagte mader ikke er til stede.

Der afholdes regelmaessige sagssparringsmeder med leder og medarbejdere, og tilbud-
det har en kontaktpersonordning, hvor hver medarbejder er ansvarlig for indsatsen i
forhold til et antal borgere.

Leder oplyser, at der er stabilitet i medarbejdergruppen, ligesom sygefravaeret blandt
medarbejderne er lavt. Flere af medarbejderne har varet ansat i mere end ti ar. Til-
buddet benytter sig sjaeldent af vikarer i kekkenet, men de bruger kendte vikarer ved
behov i restauranten, herunder sarligt pa ydertidspunkter.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at medarbejdergruppen i alt bestar af tre medarbejdere samt leder, der
ogsa deltager i den daglige drift. Medarbejderne har relevante kompetencer i relation
til deres opgaver. Leder og medarbejdere redeggr samstemmende for, at de desuden
alle har faet relevant efteruddannelse i NLP, som er tilbuddets teoretiske tilgang samt
deltaget i kursusforlgb i KRAP. Endvidere har en medarbejder taget et modul i grund-
laeggende paedagogik pa masterniveau. Leder beskriver, at medarbejderne har faet ef-
teruddannelse i KRAP og NLP i forbindelse med, at tilbuddets malgruppe nu ogsa om-
fatter borgere med autisme.

Adspurgt, oplyser leder, at der ikke afholdes arlige medarbejderudviklingssamtaler,
men at relevante tematikker, gnsker og behov for medarbejderne tages i det daglige.
Leder uddyber, at qua medarbejdergruppens starrelse har de alle meget taet daglig
kontakt og draftelser. | forbindelse med sammenlagning af de gvrige tilbud i organisa-
tionen, vil det vaere det samlede tilbuds leder, der skal varetage opgaven med perso-
naleudvikling.

Medarbejderne oplever overordnet, at den samlede medarbejdergruppe besidder gode
og relevante kompetencer.

Borgerne udtrykker, at medarbejderne er dygtige og kompetente, og de fremhaver
saerligt, at medarbejderne er gode til at lytte til deres behov.

Tilsynet har ved rundvisning i tilbuddet observeret, at medarbejdernes kompetencer
afspejler sig i samspillet med borgerne.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende pa hovedgaden i en mindre landsby, og er byens kro
og hotel. Der kommer dagligt gaester i tilbuddet for at benytte restauranten eller kro-
stuen. Hotellet har desuden flere vaerelser til overnattende gaester. Endelig rader til-
buddet over en have med terrasse, hvor der om sommeren bl.a. afholdes koncerter.
Tilbuddet har flere funktioner, og bruges i hverdagen til forskellige sociale arrangemen-
ter, bl.a. til fester i tilbuddets festsal og som samlingspunkt for flere lokale foreninger

og grupper.
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Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet er indrettet, sa det img-
dekommer malgruppens szerlige behov, herunder ogsa borgere med mobilitetsproble-
mer. | kekkenet er der saledes have-saenkeborde, ligesom tilbuddet har handicaptoi-
letter med plads til kerestolsbrugere og elevator til farste sal. Leder beskriver uddy-
bende, at der i indretningen af de fysiske rammer er tankt over borgernes mulighed for
differentieret faellesskaber og mulighed for at traekke sig. Kekkenet er bl.a. indrettet
med halvvaegge til skaermning.

Adspurgt, tilkendegiver borgerne, at de fysiske rammer er velfungerende, og tilsynet
observerer ved rundvisning, at der er en behagelig stemning og et tilpas stimulerende
milja.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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